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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado EI control interno de
Inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Ferretera Sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C., en el distrito Lurigancho Chosica durante el afio 2018,
tuvo como propdsito evaluar si dicha comercializacion proporciona rentabilidad
satisfactoria al propietario, mediante un analisis sisteméatico y adecuado de los

elementos del control de inventarios.

Ademas, tuvo como objetivo aplicar un sistema de control de inventarios
para mejorar la rentabilidad, con la finalidad de proponer los componentes de un
control de inventarios para los productos de la empresa “Sociedad de Inversiones
Llerena S.A.C.” con lo cual se pudo evidenciar mejoras en los ingresos al
momento de plantear un mecanismo de solucion a las areas de mayor

rentabilidad y en adelante se ejecute el control para el inventario de mercaderias.

La investigacion realizada fue de tipo descriptivo-no experimental, el
método utilizado fue deductivo porque se parte desde lo general a lo particular.
Teniendo como resultado que, se identificaron deficiencias presentadas en las
actividades de control de inventarios, tales como un inadecuado control con
respecto a los estdndares de calidad del producto recepcionado, asimismo, la
inadecuada ubicacién de las existencias, y la inadecuada verificacién y
supervision de las existencias almacenadas, ocasionando que éstas presenten el

deterioro y caducidad, el mismo que genera pérdidas.

La propuesta planteada en el trabajo de investigacion ha permitido a la
empresa establecer de manera adecuada los elementos de las diferentes areas,
asi también, de planificar y actualizar los registros de las existencias para
garantizar la integridad y conservacion fisica de las mismas, con una correcta

informacion en tiempo real por las conclusiones siguientes:

Se determino que el control interno de inventarios genera un efecto positivo
entonces incide considerablemente en la rentabilidad de la empresa ferretera
Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el distrito Lurigancho Chosica,

durante el afio 2018, porque en la prueba de t = 17.9221 valor-P = 0, donde se
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rechazé la hipotesis nula para alfa = 0.05 y en la prueba de Wilcoxon tiene un
valor W =100.0 valor-P =0.000178669 que permite rechazar la hipétesis nula
para alfa = 0.05.

Se determind que el control interno de ingreso y salida de la existencia es
favorable, entonces incide en la rentabilidad de la empresa ferretera Sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C., en el distrito Lurigancho Chosica, durante el afo
2018, porque en la prueba de t = 59.0445 valor-P = 0, donde se rechaza la
hipoétesis nula para alfa = 0.05 y en la prueba de Wilcoxon tiene un valor W =

100.0 valor-P = 0.000167 que permite rechazar la hipotesis nula para alfa = 0.05.

Se analizé que, si la valuacion y la valorizacion de la existencia es
favorable, entonces, incide considerablemente en la rentabilidad en la empresa
Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el distrito Lurigancho Chosica,
durante el afilo 2018, porque en la prueba de t = 33.5726 valor-P = 0, donde se
rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05 y en la prueba de Wilcoxon tiene un
valor W = 100.0 valor-P = 0.000171 que permite rechazar la hipétesis nula para
alfa = 0.05.

Palabras claves: control, inventarios, rentabilidad.
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ABSTRACT

This research work entitled Internal Inventory Control and its impact on the
Profitability of the Company Ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., in
the Lurigancho Chosica district during 2018, was intended to assess whether such
marketing provides satisfactory profitability to the owner through a systematic and

adequate analysis of the elements of inventory control.

In addition, it aims to implement an inventory control system to improve
profitability, with the aim of proposing the components of an inventory control for
the products of the company "Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C." with which
improvements in revenue can be shown when considering a solution mechanism
to the areas of highest profitability and from now on the control for the inventory of

goods is executed.

The research carried out was descriptive-non-experimental, the method
used was deductive because it is usually based on the particular. As a result,
deficiencies in inventory control activities were identified, such as inadequate
control with respect to the quality standards of the received product, as well as the
inadequate location of stocks, and inadequate verification and supervision of
stored stocks, causing them to deteriorate and expire, the same resulting in
losses.

The proposal raised in the research work will allow the company to properly
establish the elements of the different areas, as well as to plan and update the
records of the stocks to ensure the integrity and physical conservation of them,

with correct information in real time by the following conclusions:

It was determined that internal inventory control has a positive effect then
has a significant impact on the profitability of the ferretera company Sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C., in the Lurigancho Chosica district, during the year
2018, because in the test of t = 17.9221 value -P= 0, where the null hypothesis for
alpha is rejected 0.05 and in the Wilcoxon test it has a value W = 100.0 value -P s
0.000178669 that allows to reject the null hypothesis for alpha =0.05.
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It was determined that the internal control of income and exit from existence
is favorable, then it affects the profitability of the ferretera company Sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C., in the Lurigancho Chosica district, during the year
2018, because in the test of t = 59.0445 value -P= 0, where the null hypothesis for
alpha is rejected 0.05 and in the Wilcoxon test it has a value W = 100.0 value -P =

0.000167 that allows to reject the null hypothesis for alpha =0.05.

It was analyzed that, if the valuation and valuation of existence is favorable
then it has a significant impact on profitability in the company Sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C., in the Lurigancho Chosica district, during the year
2018, because in the test of t = 33.5726 value -P = 0, where the null hypothesis for
alpha is rejected 0.05 and in the Wilcoxon test it has a value W = 100.0 value -P =

0.000171 that allows to reject the null hypothesis for alpha 0.05.

Key words: control, inventories, profitability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada El control interno de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Ferretera Sociedad de Inversiones
LLERENA S.A.C. en el Distrito Lurigancho, Chosica, durante el afio 2018. aborda
el tema de control de inventarios es muy esencial y de vital importancia, pues ello,
les permite llevar un apropiado control sobre los productos o materiales que se
tiene en almacén, para que en algin momento apropiado se desee saber la
cantidad real que se tiene para posterior a ello realizar un pedido, y no se vea,
con el asombro de no encontrar o saber si se tiene stock de productos, y se

pierda la venta, e incluso al cliente.

En estas ultimas décadas en el Per, nuestra economia ha ido creciendo y
desarrollandose; a medida que estamos percibiendo un gran aumento de
empresas con capital extranjero, por tal motivo, los accionistas o socios de dichas
empresas buscan un adecuado control y manejo de sus mercaderias, por esa
razon, es necesario aplicar un control interno para precaver futuros problemas o
corregir errores cometidos anteriormente, estas consideraciones permitieron

establecer los objetivos siguientes

Determinar la incidencia del control interno de inventarios en la
rentabilidad de la empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el

distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018.

Comprobar que el control de ingreso y salida de existencia incide en la
rentabilidad de la empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el

distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018.

Analizar que la valuacién y valorizacion de la existencia incide en la
rentabilidad de la empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el

distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018.

El contenido del informe estd estructurado en capitulos, de la siguiente

manera:

XiX



Capitulo I, contiene el planteamiento del problema, abarcando Ila
caracterizacion de la problematica, formulacion del problema, objetivos de la
investigacion, justificacion e importancia y delimitacion del problema de la
investigacion, el control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa Ferretera Sociedad de Inversiones LLerena S.A.C. en el Distrito

Lurigancho, Chosica, durante el afio 2018

Capitulo II, guarda relacion con el desarrollo del marco tedrico,
comprendiendo los antecedentes de la investigacion, teoria cientifica que

fundamente el estudio, y el marco tedrico conceptual.

Capitulo Ill, abarca la parte metodoldgica de la investigacion, en la que se
incluyen el tipo y nivel, el método y disefio de investigacion, poblacion y muestra,
procedimientos de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Capitulo IV, el que detalla el andlisis e interpretacion de los resultados las
discusiones del control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa Ferretera Sociedad de Inversiones LLerena S.A.C. en el distrito

Lurigancho, Chosica, durante el afio 2018

Finalmente se han establecido las respectivas conclusiones vy

recomendaciones obtenidas.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En los dltimos afios la globalizacion ha permitido que las empresas
comerciales del rubro de ferreteria de nuestro medio, se desarrollen de manera
significativa, lo cual hace que sus operaciones sean cada vez mas complejas
teniendo una mayor demanda en general, es asi, que ya no es efectivo sélo el
conocimiento empirico, se hace mas necesaria la aplicacion de estrategias,
nuevos meétodos basadas en lineamentos acorde con los estandares
internacionales que regulen de manera metddica el funcionamiento de una
empresa para promover un crecimiento sostenible que garantice la permanencia

en el mercado.
Segun Meléndez J.B. (2016):

De los analisis procedentes, podemos definir el control interno: es una
herramienta de gestion, comprende el plan de organizacién y todo los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan o se
implementan en las empresas dentro de un proceso continto realizado por
la direccion, gerencia y el personal de la empresa, para la custodia y
proteccién de sus activos y patrimonio, promocién de la eficiencia en sus

operaciones promoviendo el grado de rentabilidad”. (p. 22).
Cérdoba M. (2016):

Define que la rentabilidad es una relacion porcentual en el cual nos sefiala
cuanto se obtendra en el transcurso del tiempo por cada recurso invertido.
Asimismo, para medir la rentabilidad es una organizacion no solo se
obtendra mediante el beneficio con relacion a las ventas que se han
establecido por la alta direccion, de igual manera, el control de los costos y
gastos operacionales de la produccién de la entidad. Para poder tener una
rentabilidad esperada, como la empresa fija y aprueba en sus
presupuestos, se debe lograr que los gastos fijos y operativos de la entidad
sean adecuados e indispensables”.
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La empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., inicia sus
operaciones en el afio 2010 y se dedica a la compra y venta de materiales de
construccion y articulos de ferreteria en general. En cuanto a su situacion actual,
no ha sido muy favorable ya que existen deficiencias en la parte de inventario. El
problema es que su situacién es carente en cuanto al control de inventarios, que
conlleva a una falta de verificacion, control y pérdidas de muchos productos. Esto
como consecuencia del desarrollo del presente trabajo de investigacion nos
permitird llevar un control de inventarios en la empresa, para tomar decisiones

eficientes para mejorar la rentabilidad.

=-8-8

Figura 1. Mercaderias en la empresa comercial.
Tomado de: Acosta, Ibarra & Mora. (2015, p. 6)

Los inventarios representan un activo importante para las compafiias, es
por ello, que estas dedican gran parte de tiempo a mejorar el control de sus
inventarios, con la finalidad de evitar problemas en sus almacenes, como son la
falta de registros de entradas y salidas de los materiales, faltantes y sobrantes de
inventarios, desorden, etc. Asimismo, debemos tener en cuenta que un
inadecuado control de los inventarios genera robos, pérdidas, afectando
directamente la rentabilidad de la empresa. Mediante la presente investigacion, se
pretende descubrir la incidencia del control interno de inventario en la rentabilidad

en La empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C.
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Figura 2. Procesos de almacenamiento.
Tomado de: Guia de observacién en la empresa Jin Japan Parts E.I.R.L. (citado por Zerpa 2019)

1.2.

PG

PE 1

PE 2

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera el control interno de inventarios incide en la rentabilidad
de la empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el

distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018?
1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera el control interno de ingreso y salida de existencias
inciden en la rentabilidad de la empresa ferretera Sociedad de Inversiones

Llerena S.A.C., en el distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018?

¢,De qué forma la valuacion y valorizacion de las existencias inciden en la
rentabilidad de la empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena
S.A.C., en el distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018?
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1.3. Justificacion del estudio

La presente investigacion es de mucha importancia, ya que al evaluar la
incidencia del control interno de inventarios en los resultados de la rentabilidad de
la empresa, nos llevara a tener una informacién razonable, veraz y oportuna para

poder tomar las mejores decisiones y tener un mejor control en las existencias.

Los aportes de la investigacion en diversos aspectos lo justificamos como

sigue:
1.3.1. Justificacion tedrica.

En cuanto al trabajo de investigacion, tiene un aporte tedrico a la
informacion en un sistema de contabilidad que permitird decidir las medidas de las
ventajas como un aspecto importante del control de inventarios, lo cual, puede
servir de base para el desarrollo de futuras investigaciones en el area de control

interno.
1.3.2. Justificacion practica.

Esta investigacion va ser (til para la empresa ferretera Sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C., en el distrito Lurigancho Chosica, durante el afio
2018, porque beneficiard al gerente, trabajadores, personas interesadas,
sociedad, y serd util para tomar ciertas decisiones, ya que tiene como fin la
obtencion de nuevos conocimientos y la expansion universitaria en provecho de
los estudiantes de nuestro pais. La siguiente indagacién nos ayudara ver el
estudio y el comentario del control interno, que permite asistir las determinaciones
efectivas, permitira hacer nuevas proyecciones que al final, incidirdn en la

rentabilidad de la empresa.
1.3.3. Justificacion metodolégica.

En cuanto a esta investigacion, desde el contexto metodoldgico aporta
diferentes elementos de recoleccion de datos, validos y confiables, que podrian

ser utilizados como referencia para estudios similares.
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1.3.4. Justificacion social.

Con el desarrollo de esta investigacion, desde el punto de vista social, los
diferentes tipos de empresas que tienen actividades en el rubro de ferreteria
desean saber, los efectos que traerd consigo el control interno de inventario y su
incidencia en la rentabilidad podran tomar medidas al respecto y analizar sus
implicancias en los estados financieros y contratos vigentes. Asimismo, esta
investigacion permite demostrar y dar a conocer que hay un extenso grupo de
profesionales especialistas en trabajos de investigacibn que dan solucién a

problemas que puedan existir en el entorno empresarial.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general.

OG Determinar la incidencia del control interno de inventarios en la rentabilidad
de la empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el
distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018.

1.4.2. Objetivos especificos.

OE 1 Determinar que el control de ingreso y salida de existencia inciden en la
rentabilidad de la empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena

S.A.C., en el distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018.

OE 1 Analizar que la valuacion y valorizacién de la existencia inciden en la
rentabilidad de la empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena

S.A.C., en el distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Gil, M. (2019). En la investigacion titulada “Propuesta de un sistema de
control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa Andina
Coymolache servicios generales S.C.R.L, Cajamarca — 2017.” para obtener el
titulo profesional de Contador Publico, de la Escuela Profesional de Contabilidad,
de la Facultad de Ciencias Empresariales, en la Universidad César Vallejo.

Chiclayo.

Tuvo como obejtivo general, proponer un sistema de control de inventarios,
para mejorar la rentabilidad de la Empresa Andina Coymolache Servicios

Generales S.C.R.L, Cajamarca.

En cuanto a la metodologia fue un disefio de investigacion descriptivo,
explicativo, propositivo; teniendo como poblacion a los colaboradores quienes
laboran en la empresa, los mismos que fueron encuestados mediante un

instrumento denominado “cuestionario” basado en la escala de Likert.

Uno de los resultados mas resaltante que se ha obtenido, esta
representado por el 75% donde revela que la Empresa Andina Coymolache
Servicios Generales no cuenta con un sistema de control de inventarios. Y
necesita de la implementacion de un sistema de control de inventarios que mejore

la rentabilidad de la misma.

Espinoza, L. & Huillca, C. (2018) en la investigacion llamada: “Control de
existencias para optimizar la rentabilidad de las empresas del sector ferretero-
materiales de construccion del distrito Mariano Melgar, Arequipa.2018”, para optar
al titulo de Contador Publico, de la Carrera de Contabilidad, de la Facultad de

Administracion y Negocios, en la Universidad Tecnologica del Pera. Arequipa.

Tuvieron como obijetivo principal, mejorar el control de las existencias para

que la rentabilidad de la empresa sea Optima.
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En cuanto a la metodologia que utilizaron, fue la técnica de la observacion
y la encuesta, utilizando el instrumento del cuestionario hecho con preguntas

objetivas y llegando a realizar el procesamiento de informacion.

La conclusién a la que arribaron, fue que existen carencias en la utilizacion
de instrumentos contables, donde se recomienda establecer las herramientas
acompafiados de politicas para uniformizar procesos que conllevan en la gestion

de mejorar el control de existencias en este sector econémico.

Mendoza, N. (2018) en la investigacion “El control de inventario y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa SBD de peru S.A. en el afio 2017.”
para optar al titulo de Contador Publico, de la Carrera de Contabilidad y Finanzas,

de la Facultad de Negocios, en la Universidad Privada del Norte. Lima.

Tuvo como objetivo determinar cédmo incide el control de inventario en la

rentabilidad, de como opera en su almacén.

La metodologia utilizada fue la encuesta y se procedié a tomar encuestas
tanto al personal de almacén y el &rea contable.

Finalmente, a la conclusién que arrib6 Mendoza en su investigacion es que
no controla sus inventarios de manera adecuada, de esta manera, influye
significativamente en la rentabilidad ya que las existencias conforman la mayor
parte del activo, también que no se hacia seguimiento a las salidas de
mercaderia. ElI método de valuacibn promedio ponderado, incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa, ya que es muy fundamental
para hallar el costo de venta del periodo.

Andrada, B. & Cérdova, Z. (2017) en su investigacion titulada “Control de
inventarios y su incidencia en los estados financieros de la Empresa Comercial
M&Q E.I.R.L.” para optar el titulo de Contador Publico, de la Escuela Profesional

de Contabilidad y Finanzas, en la Universidad Peruana de las Américas.

El objetivo principal de esta propuesta fue proporcionar una mejora en el
sistema de control de inventario asignando un area segun la necesidad de cada

material de ferreteria en el area de almacén, con la finalidad de obtener controles
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adecuados para manejar los inventarios asi como las actividades, que se

desarrollan dentro del area de almacén en dicha empresa.

Finalmente, a las conclusiones que llegaron fue, el control de inventario si
incide en los estados financieros de la empresa COMERCIAL M&Q E.L.LR.L., ya
gue las existencias representan la mayor parte del activo y el reconocimiento del
costo de venta, afectando asi, el estado de situacion financiera y el estado de
resultados integrales mostrando diferencias en la utilidad de la empresa.

La aplicacion del control de inventarios si incide en el estado de situacion
financiera de manera directa, ya que afecta al activo corriente, el patrimonio y la

utilidad de la empresa al registrar los ajustes contables.

Dominguez, S. (2017) en la investigacion titulada “ Control de inventarios y
su incidencia en la gestion de almacén de la empresa comercial Cénsul S.A.C.,
Chiclayo-2016”, para optar al grado académico de bachiller en Contabilidad; de la
Facultad de Ciencias Empresariales; en la Universidad Sefior de Sipan. Pimentel.

Lambayeque.

Tuvo como objetivo general determinar el efecto del control de inventarios
en la gestién de almacén de la empresa Comercial Consul S.A.C., Chiclayo 2016.
Est4 basado en la importancia del control de inventarios y la incidencia en la
gestién de almacén. Siendo de vital importancia para toda empresa que inicia o

desea mejorar su gestion.

En cuanto a la metodologia fue de enfoque cualitativo, el disefio es no
experimental y su nivel es exploratoria, descriptiva y propositiva.

Asimismo, utiliz6 como técnicas e instrumentos, la observacion, entrevista,

y el andlisis documental.

La conclusion a la que arrib6 en la investigacion, que la empresa presenta
debilidades por el poco personal para la buena atencidon de los distintos pedidos,
de igual manera no cuenta con un control de inventario estable y adecuado, no
cuenta con un plan ni politicas para una buena gestion dentro del almacén de la

entidad.
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Atencia, D. (2017) en la investigacion titulada “ El sistema de control de
inventarios y la rentabilidad de la empresa “Industrias Alipross S.A.C. 2016”; para
optar al titulo profesional de Contador Publico; de la Facultad de Ciencias

Empresariales; en la Universidad de Huanuco.

Tuvo como objetivo principal determinar que el sistema de control de
inventarios influye significativamente en la rentabilidad de dicha empresa; el
sistema de control de inventarios es de vital importancia para toda empresa
comercial ya que un faltante de producto ocasionaria perdida para la organizacion

y por ende se obtendria una baja rentabilidad.

La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y el

tipo de investigacion fue el descriptivo correlacional.

Llegd a la conclusion que el sistema de control de inventarios influye
significativamente en la rentabilidad de la empresa “Industrias Alipross S.A.C.”
2016.

El control de ingreso y salida de la mercaderia influye significativamente en
la rentabilidad de la empresa “Industrias Alipross S.A.C.” 2016.

Ramirez, E. (2016) en la tesis “El control de inventarios en el area de
logistica y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Electrotiendas del Peru
S.A.C.” indica que: se realiz6 con la finalidad de mejorar el control de inventarios
en el area de logistica de la Empresa Electrotiendas S.A.C. Teniendo como
objetivo determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la

empresa.

En cuanto a la metodologia, se ha aplicado el método descriptivo —
analitico, el cual nos permitié conocer la situacion de la empresa y determinar la

incidencia que tiene el control de inventarios en la rentabilidad.

Al finalizar la investigacion, se pudo definir que la empresa no estaba
realizando un adecuado control de inventarios, realizando asi, una propuesta para
mejorar los procedimientos del control interno que se venia realizando, los cuales
contribuirdn en obtener mejores resultados para la Empresa Electrotiendas

S.A.C., en relacién a sus indices de rentabilidad.
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Ramirez, J. (2016) en la tesis “Caracterizaciéon del control interno de
inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Pert y de la empresa
Malpisa E.I.R.L. Trujillo, 2016”. Indica que el trabajo de investigacion tuvo como
objetivo, describir y determinar las caracteristicas del control interno de
inventarios en las empresas comerciales de ferreteria del Peru y en la empresa
Malpisa E.I.R.L. Trujillo, 2016.

En cuanto a la metodologia que utilizé el autor fue el método descriptivo,
con un disefio no experimental. Se aplicaron como instrumentos de recoleccion de

datos el cuestionario, observacion directa y la entrevista.

Finalmente, a la conclusién que arrib6 Ramirez en su investigacion fue que
la entidad no tiene un manual de organizacion de los procesos y procedimientos
de manera eficiente y eficaz, para el buen control de sus inventarios, asimismo, la
entidad no realiza de manera adecuada las revisiones de las documentaciones
junto al inventario fisico, en el cual pueda permitir encontrar un inventario real de

lo que pueda faltar y sobrar de las mercaderias.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Gonzalez, R. (2019) en su investigacion titulada: “Control de inventarios y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa Codilitesa S.A.”; previo a la
obtencién del titulo de Ingenieria en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas;
de la Fcultad de Sistemas Mercantiles; en la Universidd Regional Autbnoma de

los Andes. Uniandes, Ambato. Ecuador.

Tuvo como objetivo diseiiar un sistema de control de inventarios para
mejorar la rentabilidad, con la finalidad para proponer los componentes de un
control de inventarios para los productos de la empresa “Codilitesa S.A” con lo
cual se pudo evidenciar mejoras en los ingresos al momento de proponer un
sistema de solucion a las areas de mayor rentabilidad y posteriormente se

implemente el control para el inventario de mercaderias.

La metodologia fue cuantitativa: porque se analiz6 la informacion otorgada

en la entrevista y se tabul6 los datos arrojados en las encuestas. Y cualitativo: fue
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aplicable porque permitié conocer objetivos, actividades, procesos, riesgos para el

analisis del diagndstico situacional que presenta la empresa en la actualidad.

La conclusién a la que arrib6 fue que el control de inventarios permite
obtener un balance real de los ingresos y gastos que tenga la empresa “Codilitesa
S.A.” durante el periodo contable establecido por la misma, lo cual ayuda a tomar
decisiones para el avance del negocio, y saber sobre todo su rentabilidad. La
investigacion presentada permitira a la empresa mejorar la rentabilidad, mediante

la utilizacion de un adecuado control de inventarios.

Jiménez, C. & Fernandez, Y. (2017) en la investigacion titulada “Disefio de
los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la
Comercializadora J&F.”; para optar el titulo de Contador Publico; de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Administrativas; en Pontifica Universidad Javeriana
Cali. Colombia.

Tuvo como objetivo: disefiar procedimientos de control interno para mejorar
las actividades que se realizaran en el ciclo de inventarios, en la comercializadora
J&F, donde se encontraron diferentes dificultades como rotacion de inventarios y
control en unidades. Asi pues, ante tales probleméaticas se buscaran mejorar al
realizar el estudio respectivo. Es de vital importancia adoptar buenas practicas
para el control de los inventarios en la comercializadora J&F, y hacer uso de

procedimientos que faciliten y optimicen el proceso en la gestion de inventario.

Se investigd el proceso de inventarios al interior de la compafiia y sus
controles, se profundiz6 en los procesos de compra y con esta informacion, se
pudo identificar el problema para implementar el procedimiento de control interno

para el sistema de inventarios de la comercializadora J&F.

Se pudo observar la importancia de tener un buen control de inventarios,

ya que de esto depende directamente la utilidad de la empresa.

Los métodos usados para la recoleccion de informacion fueron la
observacion de todo el proceso en la visita hecha a la comercializadora y la
entrevista realizada al gerente, fue el medio directo para la elaboracion del mapa

y flujo grama del proceso actual de la Comercializadora J&F.
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Asi mismo, gracias a este diagnostico realizado, se determiné que la
metodologia actual empleada por la comercializadora, para determinar sus niveles
de inventario, cantidades a ordenar, no es el mas adecuado, por lo que fue
necesario caracterizar el proceso que le permitira a la gerencia, establecer

controles mediante procedimientos establecidos.

Alvarez, M. (2015) en la investigacion titulada “El control interno a la
rotacion de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa Comercial
Romero Medina del Canton Pillaro.”, previo a la obtencién del titulo de Ingeniera
en Contabilidad y Auditoria; de la Facultad de Contabilidad y Auditoria; en la
Universidd Técnica de Ambato. Ecuador.

Tuvo como objetivo evaluar el control interno aplicado a los inventarios
para proporcionar estrategias de control interno, que ayuden a minimizar el riesgo

a los que estan expuestos los inventarios.

En cuanto a la metodologia que utilizd fue el enfoque cualitativo, de tipo

documental.

La conclusion que arribé fue que en la empresa no existia un adecuado
control interno sobre los inventarios, lo que ha provocado que el periodo de
almacenamiento de los productos sea largo, y por ende, se eleven los costos
operacionales que afectan directamente a la liquidez de la empresa. Y que no
cuenta con normas de control interno que permitan controlar el ingreso, salida y
rotacion de los inventarios, lo que provoca tener capital de trabajo amortizado,
elevar los costos de operacion del manejo de inventarios, asi como el bajo control
a los niveles de stock, no logrando satisfacer la demanda del mercado.

Lépez, M. & Quenoran, H. (2015) en la investigacion “El control interno de
los inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la compafia Méndez y
Asociados Asomen s.a. de la ciudad de Guayaquil. Disefio de un modelo de
gestion para el control y manejo de los inventarios.”; para optar al titulo de
Contador Publico Autorizado; de la Facultad de Ciencias Administrativas en la

Universidad de Guayaquil. Ecuador.

Tuvo como objetivo: evaluar las debilidades que se presentan en el control

de los inventarios y su incidencia en el bajo nivel porcentual de rentabilidad, de la
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compafia Méndez y Asociados Asomen S.A. y la finalidad de la investigacion fue
contribuir con soluciones eficaces, para mejorar la administracion de los

inventarios, proporcionando métodos de control en las actividades que realizan.

En cuanto a su metodologia que se utilizo, fue de caracter exploratoria y
descriptiva, Las técnicas aplicadas fueron la observacion directa, encuestas

realizadas al personal que labora en la compainiia.

Ortiz, D. (2014) en la investigacion titulada “El control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la Empresa Agro — Sistemas RC del Canton
Riobamba”; previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Auditoria; de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria; en la Universidad Técnica de Ambato.

Ecuador.

Tuvo como objetivo: analizar el control de inventarios y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa Agro - Sistemas RC.

La metodologia usada fue una investigacion cuantitativa — cualitativa, pues,
el cuantitativo “utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis con medicion numérica y el uso de
la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una

poblacién”. (Hernandez, 2010)

La conclusién a la que arribé fue que no existia un control adecuado de los
inventarios siendo este un factor primordial en la empresa Agro — Sistemas RC,
pues no cuenta, con un estudio de la mercaderia, no existen procedimientos para
las constataciones fisicas y no se realizan con frecuencia verificaciones
debilitando el control de inventarios. También se concluye que la rentabilidad, no
estd acorde a lo estimado de la empresa Agro — Sistemas RC se percibe

inconformidad financiera.
2.2. Bases teoricas de las variables

Segun la NIC 2 - Inventarios, tiene como objetivo prescribir el tratamiento
contable de los inventarios. También los inventarios deben de reconocerse como
un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean

reconocidos. Esta norma suministra una guia practica para la determinacién de
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ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del
periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al

valor neto realizable.
2.2.1. Variable independiente: control interno
Segun Meléndez (2016):

El control interno es efectuado por diversos niveles, cada uno de ellos con
responsabilidades importantes. Los directivos, la gerencia y los auditores
internos y otros funcionarios de menor nivel contribuyen, para que el
sistema de control interno funcione con efectividad, eficiencia y economia.
Una estructura de control interno solida es fundamental para promover el
logro de sus objetivos y la eficiencia y economia en las operaciones de
cada entidad. (p. 20)

Afirma Zapata (2014) “que el control de inventarios busca mantener
disponible los productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por

lo que implica la coordinacion de las areas de compras, manufactura distribucion”.
(p.11).

2.2.1.1. Importancia del control de inventarios

Para Laveriano (2010):

Tener un adecuado registro de inventarios no es simplemente hacerlo
porque las empresas grandes lo hacen, porque el contador lo pide o porque
lo necesitamos para armar un balance general. El objetivo principal es
contar con informacion suficiente y util para minimizar costos de
produccion, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y
comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucién de
gastos operativos, asi como también conocer al final del periodo contable

un estudio confiable de la situacion econdmica de la empresa. (p. 1)

“En la MYPE el control de inventarios es pocas veces atendido, lo que no
nos permite tener registros fehacientes, politicas o sistemas que ayuden a esta
facil pero tediosa tarea de inventariado”. (Revista Actualidad Empresarial, 201, p.
198).
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2.2.1.2. Definicion de almacenista

Segun Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales (FIAEP,
2014), dice:

Almacenista es aquella persona capaz de guardar, proteger, custodiar y

despachar toda clase de materiales y/o articulos.

Tiene que contar, medir y pesar la mercancia. Se debe delegar en una sola
persona la responsabilidad de la descarga. Comparar el resultado del
conteo con los documentos respectivos (a la hora cuando se despacha y
cuando se recibe mercancia, observar la factura). Debe utilizar equipos
moviles en las descarga (seguridad industrial). El Almacenista debe evitar

la indisciplina. (p .26)
2.2.1.3. Métodos de almacenamiento

Segun Flamarique (2018) “Sirven para determinar como se ubican las
mercancias entrantes en el almacén. Los sistemas de ordenacién pueden ser

ordenados o cadticos”. (p. 6).
2.2.1.3.1. Almacén ordenado.

Afirmo Flamarique (2018):

En este tipo de almacén cada mercancia tiene asignado un espacio o unas
ubicaciones predeterminadas y fijas. Normalmente son ubicaciones a
medida o preparadas para la mercancia asignada. Este tipo de ordenacion
se puede encontrar o utilizar en pequefias y medianas empresas, con
pocas referencias de productos, cuyo mercado sea muy estable y con

pocas variaciones. (p. 6)
2.2.1.3.2. Almacén cadtico o de hueco libre.

Afirma Flamarique (2018):

Son aquellos almacenes que asignan las ubicaciones a medida que se
recibe la mercancia. Normalmente se trata de ubicaciones estandarizadas.

Este método se utiliza en todo tipo de empresas, ya sean pequefas,
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medianas o grandes, con muchas referencias, una elevada rotacion y un
mercado inestable o muy variado. Para ubicar cada producto pueden existir
separaciones no fisicas que facilitan su salida; una de las diferencias
significativas entre estos dos métodos de almacenamiento es la necesidad
de espacio extra. Un almacén ordenado requiere un 30 % mas de espacio
gue uno cadtico. El método mas utilizado es el almacén cadtico o de hueco
libre, ya que el costo del espacio es normalmente alto, las empresas
tienden a ajustar las existencias a las necesidades del mercado y el

numero de referencias puede ser elevado. (p. 6)
2.2.1.4. Gestion de stocks.
Segun Zapata (2014):

La gestidn de stocks (productos almacenados en la organizacion) es critico
en el funcionamiento de las organizaciones, pues de estos depende el
correcto funcionamiento de la organizacion, tanto para actividades de

produccion como de abastecimiento de los clientes.

Es importante tener presente que no solo es necesario, tener la menos
cantidad de materiales en la empresa por efecto de costos, ya que cuando
se tiene un exceso en inventario se incurre en dificultades operativas como
tiempos excesivos de busqueda de materiales, falta de visibilidad de
inventario que puede llevar a errores en el conteo y por
desabastecimiento, Tener altos inventarios resulta estratégico para
maximizar la agilidad en las entregas y la confiabilidad en la operacién en
el reparto de mercancias, asi mismo, permite lograr altos niveles de

servicio al cliente. (p. 27)

2.2.1.5. Beneficios para tu empresa contar con un sistema de control

de inventarios.

Segun Castro, (2017):

El correcto orden y administracion de inventarios es uno de los principales

factores que inciden en el desempefio de las empresas y en las ganancias
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gue se obtienen. Por lo cual, es de vital importancia para las compafias

contar con un inventario bien administrado y controlado.

El seguimiento y control de inventarios, es una actividad medular en tu
empresa ya que al tener una visibilidad confiable del mismo puedes tomar
mejores decisiones, ademas de reducir costos al no cargar con excesos o
faltantes de mercancia y por lo tanto ofrecer un mejor servicio a tu cliente.
Ademas, el tener niveles 6ptimos de inventario te puede ayudar a liberar

flujo de efectivo.(parrafo uno).
Segun Castro (2014), citado por (Atencia, 2017),

El sistema de control de inventarios es el mecanismo (proceso). Al contar
con un sistema para gestionar tu inventario te encontraras con dos agentes
importantes de decision que son: la clasificacion del inventario y la
confiabilidad en los registros, es decir, es tan importante saber qué
cantidad tienes en existencia como el tener bien identificados cada uno de

los productos que manejas en tu empresa (p.17).
2.2.1.6. Tipos de inventarios.

Segun la Fundacién Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales
(FIAEP, 2014) dice:

Que los inventarios o stocks son la cantidad de bienes o activos fijos que
una empresa mantiene en existencia en un momento determinado, el cual

pertenece al patrimonio productivo de la empresa.

Los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los objetos a

contar, pueden ser de los siguientes tipos:

e Inventarios de materia prima o insumos: son aquellos en los cuales
se contabilizan todos aquellos materiales que no han sido modificados
por el proceso productivo de las empresas, Ejemplo: en una tapiceria su
inventario de materia prima o insumos esta conformado por: madera,
barniz, clavos, tela etc. (p. 11)

e Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso:

como su propio nombre lo indica, son aquellos materiales que han sido
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modificados por el proceso productivo de la empresa, pero que todavia
no son aptos para la venta. Ejemplo: ensambladora de vehiculos tienen
como inventario asientos de cuero.

e Inventarios de productos terminados: son aquellos donde se
contabilizan todos los productos que van a ser ofrecidos a los clientes,
es decir que se encuentran aptos para la venta.

e Inventario en transito: se utilizan con el fin de sostener las
operaciones para abastecer los canales que conectan a la empresa con
sus proveedores y sus clientes, respectivamente. Existen porque el
material debe de moverse de un lugar a otro.

e Inventario en consignacién: son aquellos articulos que se entregan
para ser vendidos o consumidos en el proceso de manufactura pero la

propiedad la conserva el proveedor. (pp. 11-12)
2.2.1.6.1. Significado econdmico de los inventarios.

Segun FIAEP (2014),
Gestion de inventarios:
Implica dos costos basicos:

1) Costos de penalizacion por inexistencia de los materiales: estos
costos son proporcionales a las ventas perdidas por inexistencia del

producto, produce problemas de pérdida de imagen en la empresa.

2) Costos de almacenamiento: estos representan costos tanto en capital
inmovilizado como en costos de gestién fisica y administrativa de estos
inventarios. Los costos de acumulacion de inventarios pueden ser muy

importantes dentro del capital de inversion de una empresa. (pp.12- 13).
Inventario fisico:

Debido a que aun en los mejores sistemas existen discrepancias entre lo
gue existe fisicamente y lo que el kardex o el sistema computarizado
indican, es necesario efectuar inventarios fisicos a fin de comparar ambas
cantidades. Estos son de dos tipos: puntuales y permanentes. Los

inventarios puntuales, los mas tradicionales, se efectian generalmente una
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vez por afio y usualmente, es necesario restringir el movimiento de

materiales durante ese proceso.

El inventario fisico se efectta periédicamente, casi siempre en el cierre del
periodo fiscal de la empresa, para efecto de balance contable. En esa
ocasion, el inventario se hace en toda la empresa; en el almacén, en las
secciones, en el deposito, entre otras. El inventario fisico es importante por

las siguientes razones:

- El inventario fisico cumple con las exigencias fiscales, pues deben

ser asentado en el libro de inventario, conforme la legislacion.

- El inventario fisico satisface la necesidad contable, para verificar, en

realidad, la existencia del material y la aproximacién del consumo real.
Inventarios ciclicos o permanentes

Los inventarios continuos, llamados también ciclicos o permanentes, se
efectlan a lo largo del afio sobre cantidades pequefias del producto. Este
tipo de inventario permite repartir la carga de trabajo de manera mas
uniforme, no causa tantas interrupciones a las actividades del almacén y

permite disponer de informacion més precisa sobre las existencias.
Inventarios en exceso

Ya que el empresario por lo general, se centra en tener altos niveles de
inventario para asegurar su venta, muchas veces se incurre en exceso de
materiales para la venta o la manufactura, lo que tiene como consecuencia
principal el aumento de la merma y la disminucion de la calidad en
perecederos, lo que lleva como consecuencia una menor calidad de los

productos que se ofrecen.
Inventario insuficiente

Su propio nombre lo indica: sin el inventario suficiente para vender, no sélo
perdemos la venta, sino que también podemos perder al cliente. El negar
productos demerita sobremanera la concepcion gque el cliente tiene del negocio.
El no contar con cierto producto provoca que el consumidor asista a otro

negocio, ya que la competencia es cada vez mas agresiva. (pp. 35-37).
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Figura 3. Sub-ordinacién de la variable independiente.
Tomado de: “El control de los inventarios (NIC 2) en la rentabilidad de la empresa PROVEC INDUSTRIAL de la ciudad de Ambato.” (Teran, S. 2017, p.
16)
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2.2.1.7. Razones por las cuales se requiere mantener un inventario

A continuacioén, Espinoza (2013), nos dice que:
Reducir costos de pedir.

Al pedir un lote de materias primas de un proveedor, se incurre en un costo
para el procesamiento del pedido, el seguimiento de la orden, y para la
recepcion de la compra en almacén. Al producir mayor cantidad de lotes,
se mantendran mayores inventarios, sin embargo, se hardn menos pedidos
durante un periodo determinado de tiempo y con ello se reduciran los

costos anuales de pedir.
Reducir costos por material faltante.

Al no tener material disponible en inventario para continuar con la
produccion o satisfacer la demanda del cliente, se incurren en costos. entre
estos costos mencionamos las ventas perdidas, los clientes insatisfechos,
costos por retrasar o parar la produccién. Para poder tener una proteccion
para evitar faltantes se puede mantener un inventario adicional, conocido

como inventario de seguridad.
Reducir costos de adquisicién.

En la compra de materiales, la adquisicion de lotes mas grandes pueden
incrementar los costos de materias primas, sin embargo los costos
menores pueden reducirse debido a que se aplican descuentos por
cantidad y a menor costo de flete y manejo de materiales. Para los

productos terminados. (p. 4)
2.2.1.8. Métodos para la valuacion o valoracion de inventarios.

Segun Celedonio, (2019) nos dice que:

Cada producto tiene un valor (costo), que puede ser el de compra o de
produccion, pero, es necesario conocer el valor individual de cada producto
para asi valorar el inventario total de la empresa en una fecha determinada;

calcular el costo total del inventario es necesario para determinar el nivel de
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utilidad al final del ejercicio econémico (dependiendo del método de
valuacién puede afectar la rentabilidad que se obtenga). Una buena
valuacion de inventarios permite establecer promedios de produccién (que
a la vez sirven para estimar las compras de materia prima) permite

ademas, realizar prondésticos de ventas mas realistas.
Los métodos mas utilizados para valor los inventarios son:
. Valoracion al costo estandar:

Este metodo facilita el manejo de registros auxiliares de los productos,
tradicionalmente llamados “kardex”, dénde se requiere llevar las anotaciones en

cantidades por unidades homogéneas (Celedonio, 2019).
o Valoracion a precio de costo:

Valorar el inventario a precio de costo, significa que la empresa prorratea el
valor total de la adquisicion de las mercancias, mas todos los costos, inclusive los
impuestos no recuperables, entre la cantidad total de mercaderias compradas, no
obstante el prorrateo debe realizar en mercancias en iguales condiciones, si estas
difieren en tamafio, peso o valor, el costo debe asignarse con base a criterios

razonables (Celedonio, 2019).
o Valorizaciéon de inventaros.
Segun Canales. P. (2016):

La valorizacion de inventarios mediante el método “inventario perpetuo”
deja en evidencia una serie sistemas para realizar la valoracién, entre los

cuales estan:

Primero en entrar, primero en salir (PEPS o FIFO): establece que el
valor de las mercaderias que salen de inventario o existencias deben ir
valorizadas a los costos o valores mas antiguos que hayan ingresado a las
bodegas, es decir, el primer valor ingresado es el primero que debe salir, y
las mercaderias que queden en existencia al final de un periodo estaran

valuadas a los costos de compra mas recientes.
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Ultimo en entrar, primero en salir (UEPS o LIFO): para establecer el
valor de las mercaderias que salen de bodega, utiliza los costos o valores
de adquisicién mas recientes, es decir, el ultimo valor ingresado a bodega
es el primero en salir, y las existencias al final del periodo quedaran

valorizadas a los precios de compra mas antiguos.

Costo promedio ponderado: determina el valor o costo de las
mercaderias de acuerdo con las cifras acumuladas de las existencias, vale
decir, que el valor total de las existencias se divide por el numero de

unidades en existencia al momento de la salida. (pp. 2-3).
2.2.2. Variable dependiente: rentabilidad.

Segun Ccaccya (2015), la rentabilidad es una nocién que se aplica en toda
accion econémica en la que se movilizan, los medios naturales, humanos y
financieros con el fin de obtener ciertos resultados, bajo esta perspectiva, la
rentabilidad de una empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el
valor de los medios empleados para generar dicho beneficios. Sin embargo, la
capacidad para generar las utilidades dependera de los activos que dispone la
empresa en la ejecucion de sus operaciones, financieras por medio de recursos
propios aportados por los accionistas (patrimonio) y/o por terceros (deudas) que
implican algun costo de oportunidad, por el principio de la escasez de recursos. Y

gue se toma en cuenta para su evaluacion.

Hay varias medidas posibles de la rentabilidad, pero todas tienen la

sigiente forma general.

. Beneficio
Rentabilidad =

Recursos Econdmicos

De esta forma, ella representa una medida de eficiencia o productividad de
los fondos comprometidos en el negocio, con el fin de garantizar el aumento de
valor y su continuidad en el mercado. Esto significa que no interesa si se generan

beneficios muy altos en si.
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Para ello se tiene que emplear una considerable cantidad de recursos, por
tanto, una inversion es tanto mejor cuando mayores son los beneficios que genera

y menores son |los recursos que requiere para obtenerlos”
2.2.2.1. Tipos de rentabilidad

Ccaccya & Diana, (2015) nos definen desde el punto de vista contable, el

estudio de la rentabilidad se realiza a dos niveles.
1) Rentabilidad econémica.

La rentabilidad econdémica o de la inversion, es una medida del rendimiento
de los activos de una empresa con independencia de su financiacién, en un
determinado periodo. Asi, ésta constituye como un indicador basico para
juzgar la eficiencia empresarial, pues a no considerar las implicancias de
financiamiento permite ver qué tan eficiente o viable ha resultado en el
ambito del desarrollo de su actividad econdmica o gestion productiva. En
otros términos, la rentabilidad econdmica reflejaria la tasa en la que se
remunera la totalidad de los recursos utilizados en la explotacion. Las ratios
mas utilizadas en su medicion relacionan cuatro variables de gestion muy
importantes para el empresariado: ventas, activos, capital y resultados

(utilidades) como se precisara posteriormente.
2) Rentabilidad financiera.

Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento obtenido
por los capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucién del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse
asi, una medida de rentabilidad méas cercana a los accionistas 0
propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que tedricamente, y
segun la opinion mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los

directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. (p. 2)
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2.2.1.9. Ratios de rentabilidad.
Segun Ccaccya (2015), indica:

Los ratios de rentabilidad comprenden un conjunto de indicadores y medida
cuya finalidad es diagnosticar si una entidad genera ingresos suficientes
para cubrir sus costes y poder remunerar a sus propietarios, en definitiva,
son medidas que colaboran en el estudio de la capacidad de generar
beneficios por parte de la entidad sobre la base de sus ventas, activos e

inversiones.

Son variados los indicadores de rentabilidad, entre los principales se

presentan los siguientes:
Rentabilidad sobre la inversion (ROA) — (rentabilidad econémica)

Este ratio analiza la rentabilidad de la estructura econdémica, es decir, del
activo. Para ello, relaciona el resultado neto de explotacibn con las
inversiones totales realizadas en el activo De este modo, indica la eficacia
0 productividad con que han sido utilizados los activos totales de la

empresa sin considerar los efectos del financiamiento.

Asi, se interpreta como el rendimiento obtenido por la empresa por cada
unidad invertida en su actividad, es decir, la tasa con la cual son
remunerados los activos de la empresa. Si esta relaciéon se hace mayor,

significa que la empresa obtiene méas rendimientos de las inversiones.

Utilidad Neta + Intereses
ROA = -
Activo Total

Rentabilidad sobre patrimonio (ROE) - (rentabilidad financiera)

El ROE indica la rentabilidad obtenida por los propietarios de la empresa y
es conocida también como la rentabilidad financiera. Para los accionistas
es el indicador mas importante, pues les revela como sera retribuido su

aporte de capital. (p. 2)

Utilidad Neta
ROE =

Patrimonio
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Figura 4. Sub-ordinacién de la variable dependiente.
Tomado de: “El control de los inventarios (NIC 2) en la rentabilidad de la empresa PROVEC INDUSTRIAL de la ciudad de Ambato.” (Teran, S. 2017, p.

17)
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2.2.1.9. Principales ratios

. Margen de utilidad neta: (rentabilidad neta sobre ventas)

Es una medida de la rentabilidad neta sobre las ventas, donde se
consideran los gastos operacionales, financieros, tributarios y laborales de la
empresa. Indica cuantos céntimos gana la empresa por cada sol vendido de
mercaderia. (Ccaccya, 2015, p. VII-1)

Utilidad Neta
Ventas Netas

. Ratio de rentabilidad

Segun Flores (2015) nos define que los ratios finacieros indican una
relacion entre dos importes que nos reflejan los estados financieros y que se va
determinar dividiendo un valor con otra partida componente de los estados

finacieros.
. Margen de utilidad bruta: Indica el saldo de la utilidad disponible para

hacer frente a los gastos de administracion y ventas de la entidad.

Utilidad Bruta
Ventas netas

Margen de utilidad bruta =

. Rotacion de existencias: puede determinar hasta qué punto la empresa
es eficaz, nos da a concer el nUmero de veces que rotan los inventarios en

un tiempo determinado, puede ser un trimestre, semestre o afo.

Costo de venta

Rotacién de existencias = - -
Existencias

. Prueba acida: proporciona una media mas exigente de la capacidad de

pago de una empresa en el corto plazo.

Activo corriente — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivo corriente
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2.3. Definicién de términos basicos

Activo:

Conjunto de bienes y derechos que posee una entidad y que puede
valorarse en dinero (Diccionario de Contabilidad, 2013, p. 24).

Almacenamiento:

Accion de almacenar un producto con la finalidad de hacer frente a una
situacion del mercado especialmente dificil o a una evolucion econdémica que

tenga un relevante impacto negativo en los margenes del sector (RAE, 2019).
Beneficio:

Ganancia o utilidad que produce una empresa 0 una determinada

operacion en particular (Diccionario de Contabilidad, 2013, p. 87).
Capital:

Pertenencia de una persona fisica o juridica, publica o privada. De lo que
se dispone para emprender una actividad comercial (Diccionario de Contabilidad,
2013, p. 123).

Consumo:

Es la cantidad de unidades de un articulo que son retiradas del almacén en
un periodo de tiempo determinado. Por ejemplo: tenemos que al inicio del
mes, se tiene inventario de 100 unidades de detergente y al finalizar el mes
s6lo nos quedan de 20. (FIAEP, 2014, p. 8).

Control:

Es el proceso de evaluacion y correccion de las actividades de los sub-
ordinados para asegurarse que lo que se realiza se ajusta a los planes
(Diccionario de Contabilidad, 2013, p. 181).

Costos:

Valor que incluye el total de gastos o desembolsos efectuados en la

obtencion de un bien o servicio (Diccionario de Contabilidad, 2013, p. 190).
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Demanda:

Se refiere a la cantidad de unidades solicitadas a la empresa. Si existe
suficiente inventario, el consumo sera igual a la demanda, ya que cada
unidad solicitada fue despachada. Si se presenta una ruptura de inventario
y durante ese periodo se requieren materiales, la demanda sera superior al
consumo. (FIAEP, 2014, p. 8)

Eficacia:

Principio bésico de los varios a que estd sometida la actuacion de la
administracion publica o privada, conforme al cual debe lograr en un tiempo

razonable los objetivos de interés que tiene establecidos (RAE, 2019).
Eficiencia:

Principio a que esta sometida la administracion publica o privada conforme
al cual debe procurar alcanzar los objetivos de interés fijados mediante el uso del
minimo de medios necesarios (RAE, 2019).

Estado Financiero:

Estado que resulta de la relacion entre los rubros del activo que
representan recursos liquidos o realizables y las deudas de la empresa a cancelar
dentro de los mismos plazos de liquidacién del activo (Diccionario de
Contabilidad, 2013, p. 278).

Gastos:

Todo gasto responde a una determinada funcién- productiva, comercial,
administrativa o financiera- y es, un costo de la explotacién (Diccionario de
Contabilidad, 2013, p. 317).

Gestion:

Aptitud para organizar y dirigir los recursos de una empresa, con el
propoésito de obtener el grado 6ptimo de posibilidades mediante decisiones que
efectie el gestor dirigidas a conseguir los objetivos previamente fijados
(Diccionario de Contabilidad, 2013, p. 337).
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Incidencia:

Cancelacion de un gasto o una pérdida sobre los que la persona incurrida
tiene poco o ningun control (Diccionario de Contabilidad, 2013, p. 354).

indice:

En el analisis de balances, es una cifra que mide la relacion que existe
entre dos cuentas o grupos de cuentas (Diccionario de Contabilidad, 2013, p.
355).

Inventario:

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccién y de logistica de una
empresa: almacenes, patios, pisos de las tiendas, equipo de transporte y
en los estantes de las tiendas de menudeo, entre otros. Al respecto,
refieren ademas que tener estos inventarios disponibles puede costar, al
afo, entre 20% y 40% de su valor. Por lo tanto, administrar
cuidadosamente los niveles de inventario tiene un buen sentido economico.
(FIAEP, 2014, p. 10)

Inventario:

Relacion detallada de los rubros que componen el activo y el pasivo,
practicada luego de efectuar los recuentos, arqueos y verificaciones del caso
(Diccionario de Contabilidad, 2013, p. 372).

Inversioén:

Pertenencia de una colocacién de un capital en determinada empresa
(Diccionario de Contabilidad, 2013, p. 374).

Liquidez:

Dinero en efectivo o depositado en cuenta disponible a la vista 0 a corto
plazo, que dispone una empresa para atender sus obligaciones mas inmediatas
(Diccionario de Contabilidad, 2013, p. 392).

50



Mercaderias:

Cuenta del grupo de los bienes de cambio en donde se registra el
movimiento de las mercaderias (Diccionario de Contabilidad, 2013, p. 410).

Oferta:

La cantidad de un bien que los vendedores ofrecen al mercado en funcion
del nivel de precio (FIAEP, 2014, p. 8).

Pedido:

Comprobante que suele utilizarse para documentar los pedidos que se
reciben de los clientes, ya sea mediante orden de compra u otra forma de

comunicacién (Diccionario de Contabilidad, 2013, p. 454).
Proceso:

Funcion planteada o conjunto de operaciones, que utilizando una
tecnologia y segun cierta estructura, transforma unas entradas en salidas, es
decir, unos factores en unos productos (Diccionario de Contabilidad, 2013, p.
482).

Ratios:
Razon o relacion entre dos cantidades o magnitudes (RAE, 2019).
Rentabilidad:

Grado de capacidad para producir una renta o beneficio. Para lograr una
rentabilidad elevada, necesariamente debe alcanzar una crecida productividad
(Diccionario de Contabilidad, 2013, p. 512).

Roturas de stock:

Igualmente, perjudicial constituyen las roturas de stock, esto puede generar
pérdidas de ventas o aumentar los costos de adquisicion, almacenamiento
y transporte de los suministros igualmente se produce pérdida de imagen.
De manera que tener existencias en exceso almacenadas implica tener
grandes cantidades de dinero retenido y sin producir, igualmente perjudicial

constituyen las roturas de stock, la organizacion debe hacer que coincidan
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las operaciones de oferta y demanda, con la finalidad de que las
existencias permanezcan en los anaqueles en el tiempo y lugar preciso.
(FIAEP, 2014, p. 9)

Sistemas de inventario:

Segun Alejandro Jose.(2015), tal como lo establece Carmichael,
Whittington y Graham (2007)

Una entidad puede usar el sistema de inventario periédico para ciertos
tipos de inventario, y el sistema de inventario continuo para otros. La
eleccion por parte de la entidad sobre qué sistemas usar recae en
caracteristicas tales como el andlisis costo-beneficio de la aplicacion, o la
imposibilidad de usar uno u otro sistema. Generalmente, estos sistemas
son considerados desde un punto de vista operativo, pero el impacto que
tiene en la informacion financiera no es evaluado. La eleccion de un
sistema sobre otro puede crear multiples escenarios cuando son
combinados con técnicas de medicion de los inventarios, sobre todo en
economias caracterizadas por cambios significativos en los precios de los
bienes. (p. 20).

Utilidad neta:

Beneficio liquido que produce la explotacibn de una empresa o una

determinada operacion (Diccionario de Contabilidad, 2013, p. 582).
Valoracion:

Accion y efecto de valorar, es decir, de dar valor (Diccionario de
Contabilidad, 2013, p. 592).

Valuacion:

Accion y efecto de valuar o asignar precios a los bienes activos
(Diccionario de Contabilidad, 2013, p. 596).

Ventas:

Un derecho o un servicio a cambio de dinero o una promesa de pago o

equivalente monetario (Diccionario de Contabilidad, 2013, p. 597).
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la Investigacion
3.1.1. Hipoétesis general

El control interno de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa
ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el distrito Lurigancho
Chosica, durante el afio 2018.

3.1.2. Hipdtesis especificas

El control interno de ingreso y salida de la existencia incide en la
rentabilidad de la empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena

S.A.C., en el distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018.

La valuacion y valorizacion de la existencia inciden en la rentabilidad de la
empresa Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el distrito Lurigancho

Chosica, durante el afio 2018.
Variables de estudio

Variable independiente: control interno.

Variable dependiente: rentabilidad
3.2.1. Definicion conceptual.
3.2.1.1. Variable independiente: control interno.

Segun Meléndez (2016),

Es una herramienta de gestion, comprende el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos, que en forma coordinada se adoptan o se
implementan en las empresas dentro de un proceso continuo realizado por
la direccion, gerencia y el personal de la empresa, para la custodia y
proteccion de sus activos y patrimonio, promocion de la eficiencia en sus

operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad. (p.22).
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Dimensiones: control de ingreso y salida de existencia.

Segun los autores Sanchez, Vargas, Reyes y Vidal, (2011), en este trabajo
se disefid un sistema de informaciébn que permite controlar las actividades
realizadas dentro del almacén como los son: entradas y salidas de mercaderias,
notas de entradas y salidas simultaneas, e inventario de consumo de materiales.
Se pretende que, al implementar el sistema de informacion, permitird generar
resultados valiosos los cuales se veran reflejados, en el manejo de inventario del
almaceén, con la finalidad de ahorrar tiempo, esfuerzo, papeleo de informacién a

los usuarios.
3.2.1.2. Variable dependiente: rentabilidad.

Segun Bautista Ccaccya y Diana A. (2015);

La rentabilidad es una nocién que se aplica en toda accién econdémica en la
gue se movilizan, medios naturales, humanos y financieros con el fin de
obtener ciertos resultados, bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una
empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el valor de los
medios empleados para generar dichos beneficios. Sin embargo, la
capacidad para generar las utilidades depender4d de los activos que
dispone la empresa en la ejecucién de sus operaciones financieras, por
medio de recursos propios aportados por los accionistas (patrimonio) y/o
por terceros (deudas) que implican algun costo de oportunidad, por el

principio de la escasez de recursos. (p. 1)
Dimensiones: valuacion y valorizacion de las existencias

Celedonio, (2019) nos dice que: “Cada producto tiene un valor (costo), que
puede ser el de compra o de la produccion, pero, es necesario conocer el valor
individual de cada producto, para asi, valorar el inventario total de la empresa en

una fecha determinada” (p.1).
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3.2.3. Definicion operacional.
3.2.3.1. Variable independiente: control interno.

En la actualidad todas las empresas ferreteras del distrito de Lurigancho
Chosica, en el afio 2018, tienen como objetivo la adopcion de métodos que
permitan, un adecuado manejo del inventario es cada vez mas necesario, debido
a que es un activo significativo sobre el cual, gira el negocio y representa la
principal fuente de ingreso. Un control eficiente de los inventarios permitird, que
las empresas sean mas competitivas, teniendo informacién en tiempo real, donde
se deben aplicar reglas secuenciales en el manejo de productos almacenados
para La revision y andlisis de existencias, produce bajos costos y genera un alto
nivel de satisfaccién en el cliente, que a corto, mediano o largo plazo se vera

reflejado en los resultados econdmicos obtenidos.
Dimensiones: control de ingreso y salida de existencia.

De acuerdo con las nuevas tecnologias de informacion que existen hoy en
dia, es conveniente adaptarse a ellas para aprovechar dichos recursos con la
finalidad de automatizar procesos de ingresos y salidas de mercaderias con la
finalidad de llevar el control de inventarios de los articulos, materiales y productos
qgue se manejan en el caso particular del almacén de la Empresa ferretera
Inversiones Llerena S.A.C. De esta forma, en cualquier momento se puede
conocer el saldo exacto de los inventarios y el valor del costo de venta, el control

permanente de los sistemas en base a los inventarios existentes.
3.2.3.2. Variable dependiente: rentabilidad.

La rentabilidad en el sector ferretero de Lurigancho Chosica en el afio
2018, es un indicador fundamental para saber la situacion econémica y financiera
de la empresa, esto se refleja en los estados financieros de la empresa; por lo
tanto, es necesario utilizar estas herramientas para tener informacion veraz y

oportuna.

También es necesario elaborar ratios financieros para tener informacion lo
mas proximo posible, conocer el margen de utilidad. En efecto, esta informacion

sirve para la toma de decisiones a futuro y tener éxito en el mercado comercial.
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En conclusion, el objetivo de la empresa es incrementar la rentabilidad y

maximizar las ganancias.
Dimensiones: valuacion y valorizacion de las existencias.

La valoracién de los inventarios y la determinacién del costo de venta por el
sistema permanente, tiene el inconveniente con los valores de las mercancias,
puesto que, éstas se adquieren en fechas diferentes con precios diferentes, por lo
que es imposible tener una homogeneidad en los valores de las mercancias
compradas. Para sortear este problema, la valuaciéon de los inventarios se realiza
mediante diferentes métodos que buscan determinar el costo de la forma mas
real, dependiendo del tipo de empresa. Entre los métodos de valuacion tenemos:

meétodo del promedio ponderado, método peps, método ueps, método retail, etc.
3.3. Tipo y nivel de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacion es tipo de estudio aplicada porque se han usado
las teorias existentes para conseguir respuestas y problemas que se han
detectado en la investigacion de la empresa Ferretera Sociedad de Inversiones

Llerena S.A.C. en el distrito de Lurigancho, Chosica, durante el afio 2018.

Novoa, Villagémez, Naupas y Mejia (2014) sefialan que “la investigacion
del trabajo se denomina aplicada, porque en base a las ciencias bésicas se
manifiestan problemas e hipétesis para solucionar los problemas que acontecen

dia a dia en nuestra sociedad.” (p.93).
3.3.2. Nivel de investigacion.

El grado de profundidad con la que se estudia el fenomeno de la realidad
social del presente estudio son los siguientes: nivel descriptivo y nivel

correlacional.

Segun “Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010): “Busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se

analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p. 80).
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3.4. Disefio de lainvestigacion

La investigacion, es no experimental-transversal, porque no se modifica las
variables ni se manipularan y se desarrolla Unicamente por una vez, lo cual, se

han trabajado sin alterar las teorias que se encuentran en la realidad.

De acuerdo con los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010), se
define: “La investigacion no experimental como estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables, y en los que solo se observan los

fenomenos en su ambiente natural para después analizarlos” (pag. 149).
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

En la investigacion la poblacion se ha determinado a los 10 trabajadores de
la empresa Ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C. en el distrito de

Lurigancho, Chosica, durante el afio 2018.

Segun Hernandez, Ferndndez, & Baptista, (2010): “la poblacién o universo
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (p. 174).
3.5.2. Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacién (...) un subconjunto de
elementos, que pertenecen a ese sub conjunto definido en sus caracteristicas al
gue llamamos poblacién. Dentro de la seleccion de la muestra existen dos ramas
en las que se categoriza a éstas y que son: las muestras probabilisticas y las
muestras no probabilisticas. Por lo tanto, para este trabajo de investigacion

optaremos por la muestra no probabilistica.
3.5.2.1. Muestra no probabilistica

En cuanto a la muestra no probabilistica (llamada también muestra dirigida)
se menciona que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino

de causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que realiza
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la muestra. La muestra esta constituida por 10 trabajadores de la empresa

ferretera “Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C.”
3.6. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica de recoleccién de datos.

Las técnicas aplicadas para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion fueron la entrevista y analisis documental, para el levantamiento de
informacion de campo se utilizo el instrumento de investigacion llamado entrevista
participante con preguntas abiertas, y para la documental, fue necesario aplicar
un andalisis evaluativo de los estados financieros de la empresa objeto de estudio
del afio 2018.

Segun Arias, (2012) “Las técnicas son particulares y especificas de una
disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico, el cual posee

una aplicabilidad general” (p. 67).
3.6.2. Instrumento de recoleccidon de datos.

El cuestionario cerrado que esta estructurado, de tal manera, que al

informante se le ofrecen solo determinadas alternativas de respuesta.

Se recopilara la informacion directamente de la variable de estudio. Esta

dirigida a 10 trabajadores del area de logistica, almacén y contabilidad.
Segun Arias (2012):

Es la modalidad de encuesta, que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario auto administrado, porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencidbn del encuestador. Cabe destacar que
actualmente, el cuestionario también puede presentarse a través de medios

magneéticos (cd o dvd) y electrénicos (correo electronico e internet). (p. 74).

El instrumento presenta dos cuerpos definidos, en la primera parte se
presenta la informacion, asi como el propdsito de la misma, en la segunda parte

se incluye el cuerpo que consta de 34 items, tipo Likert de 5 criterios:

a) Totalmente en desacuerdo.
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b) En desacuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) De acuerdo.

e) Totalmente de acuerdo.

3.6.2.1. Confiabilidad del instrumento

Carrasco (2007) sefiala que:

La confiabilidad es la medicion que permite conseguir los mismos
resultados o se examina en distintas ocasiones a través de cuestionarios,
al aplicarse una 0 mas veces a la misma persona, grupos de personas en
diferentes periodos de tiempo. Los términos claves que la identifican son:

consistente estable, predecible y objetivo. (p.28)

Para determinar la confiabilidad de la prueba de la motivacion y su
influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa ferretera
Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C a los que se aplico los test y luego se
analizo la confiabilidad de los items, correspondiente a los items de prueba, y
luego se calcula el coeficiente alfa de Cronbach, mediante la varianza de los

items y la varianza de puntaje total, cuya férmula es la siguiente:

2
S
K 1_22,
K-1 5

Donde:
K: nimero de preguntas o items
Si% suma de varianzas de cada item

Si%: varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir hay homogeneidad
en la respuesta de cada item, mayor sera el alfa de Cronbach. Para la prueba
piloto se seleccionaron a 10 trabajadores de la empresa ferretera Sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C. fin de analizar la confiabilidad de los instrumentos y los

resultados obtenidos.
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Tabla 1.
Suma de las validaciones para el control interno

Validez Coeficiente
Validez de contenido 0,995
Validez de criterio 0,990
Validez de constructo 0.998
Validez 0,994

Los resultados mostrados en tabla anterior nos permiten concluir que los

instrumentos son confiables.

Tabla 2.

Suma de las validaciones para la rentabilidad
Validez Coeficiente
Validez de contenido 0,998
Validez de criterio 0,999
Validez de constructo 0,996
Validez 0,997

Los resultados mostrados en tabla anterior, nos permiten concluir que los

instrumentos son confiables.
3.6.2.2. Validez de los instrumentos.

Segun Carrasco (2007) la validez del instrumento de investigacion consiste

en:

gue estos miden con objetividad, precision, veracidad y autenticidad,
aquello que se desea medir de la variable o variables de estudio. Por ende,
podemos decir que un instrumento es valido cuando mide lo que debe
medir, por lo tanto, cuando nos facilita sacar datos que preconcebidamente

necesitamos conocer. (p.336)

El instrumento sobre la medicidon en la tesis la motivacion y su influencia en
el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa ferretera “Sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C.” los que fueron sometido a la validacion de contenidos
a través del juicio de expertos, utilizdndose el formato de evaluacién de los items
en la tabla de evaluacion de instrumentos por expertos, la cual tuvo el resultado

gue se detalla a continuacion.

Los expertos que participaron en la validacion de contenidos fueron los
profesores: Mg Bautista Rojas Renatto, Mg. Lozano Gil Juan Alberto y Mg. Suarez
Ymbertis Percy Jorge con el siguiente resultado:
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Tabla 3.
Resultados de la validacion de expertos en la validez de Control interno

EXPERTO Institucion Precisar si hay
suficiencia

Mg Bautista Rojas, Renatto  Universidad Privada TELESUP  Si hay suficiencia
Mg. Lozano Gil Juan Alberto  Universidad Privada TELESUP  Si hay suficiencia
Mg. Suarez Ymbertis Percy  Universidad Privada TELESUP  Si hay suficiencia

La prueba para la validacion en piloto se aplico a 10 trabajadores de la

empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C.
3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion tuvo la aprobacion y autorizacion del
Gerente General de la empresa ferretera “Sociedad de inversiones Llerena
S.A.C.”, asimismo, el tema realizado se encuentra estipulado dentro de las lineas
de investigacion, esquema y normatividad aprobado por la Universidad Privada
Telesup. Ademas, es importante mencionar que las bases tedricas empleadas en
el marco teorico, fueron sustentadas mediante las teorias expuestas por autores
las mismas que estuvieron reflejadas en libros fisicos y electronicos. La
investigacion consideré aspectos éticos como la confidencialidad de la
informacion, su objetividad y veracidad con la que se han desarrollado el estudio,
es decir, se han consignado datos reales y fidedignos, asi mismo, la informacion
que se obtuvo por parte del personal no ser4 empleada integramente solo para el
estudio en mencion. Finalmente, el estudio fue metodolégicamente revisado con

la finalidad que los objetivos propuestos puedan ser contrastados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de la estadistica descriptiva de la encuesta antes de la

implementacién del sistema de informacion.

Pregunta 01. ¢Considera Ud. que es importante tener conocimiento de los
procedimientos de control de almacenamiento?
Tabla 4.

Considera Ud. es importante tener conocimiento de los procedimientos del control
de almacenamiento.

Conocimiento Numero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 40%
Totalmente en desacuerdo 6 60%
TOTAL 10 100%
Pregunta 1
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 5. Considera Ud. es importante tener conocimiento de los
procedimientos de control de almacenamiento.

En la tabla 4 y figura 5, el 40 % de los encuestados esta de acuerdo que es
importante tener conocimiento del control de almacenamiento y el 60 % esta
totalmente de acuerdo. Las tendencias de las variables y sus dimensiones, asi
como sus indicadores son muy similares a lo indicado por Alvares (2015),
Andrada & Coérdova (2017), Atencia (2017) y Dominguez (2017).
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Pregunta 02: ¢Considera Ud. que la empresa se esta manejando correctamente
en temas de almacenamiento?

Tabla 5.
Considera Ud. que la empresa se esta manejando correctamente en temas de
almacenamiento.

Conocimiento NUmero de personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 8 80%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 2 20%
De acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
Pregunta 2
90%
° 80%
80%
70%
60%
50%
40%
0,
30% 20%
20%
10%
° 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 6. Considera Ud. que la empresa se estd manejando correctamente en
temas de almacenamiento.

En la tabla 5, figura 6, el 80 % de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo sobre el manejo en el tema de almacenamiento y el 20 % no sabe.
Las tendencias de las variables y sus dimensiones, asi como sus indicadores son
muy similares a lo indicado por Alvares (2015), Andrada & Coérdova (2017),
Atencia (2017) y Dominguez (2017).
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Pregunta 03. ¢ Considera Ud. que los instrumentos de control de almacenamiento

ayudan a evitar pérdidas econdmicas en la empresa?

Tabla 6.
Considera Ud. que los instrumentos de control de almacenamiento ayudan a
evitar pérdidas econémicas en la empresa.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 6 60%
Totalmente en desacuerdo 4 40%
TOTAL 10 100%

Pregunta 3
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 7. Considera Ud. que los instrumentos de control de almacenamiento
ayudan a evitar pérdidas econémicas en la empresa.

En la tabla 6 y figura 7, el 60 % de los encuestados esta de acuerdo que el
control en almacén evita pérdidas econdémicas, y el 40 % esta totalmente de
acuerdo. Las tendencias de las variables y sus dimensiones, asi como sus
indicadores son muy similares a lo indicado por Alvares (2015), Andrada &
Cordova (2017), Atencia (2017) y Dominguez (2017).
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Pregunta 04. ¢ Cree Ud. que tener un personal capacitado en la empresa permite

gue el proceso de control de almacenamiento sea mas fluido y eficiente?

Tabla 7.
Cree Ud. que tener un personal capacitado permite que el proceso de control de
almacenamiento sea mas fluido y eficiente.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 5 50%
Totalmente en desacuerdo 5 50%
TOTAL 10 100%
Pregunta 4
60%
50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 8. Cree Ud. que tener un personal capacitado permite que el proceso de
control de almacenamiento sea mas fluido y eficiente.

En la tabla 7 y figura 8, el 50 % de los encuestados esta de acuerdo que
debe haber un personal capacitado en almacén, y el 50 % esta totalmente de
acuerdo. Los resultados de estas dimensiones y sus indicadores tienen valores
muy semejantes a los indicados por los autores Espinoza & Huillca (2018), Gil
(2017), Jiménez & Fernandez (2017) y Lopez & Quenoran (2015).
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Pregunta 05. ¢Considera Ud. que la informacion que contiene los documentos
que emite el almacén debe contener informacion relevante y actualizada de las
existencias?

Tabla 8.

Considera Ud. que la informacion que contiene los documentos que emite el
almacén debe contener informacion relevante y actualizada de las existencias

Conocimiento NUmero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 30%
Totalmente en desacuerdo 7 70%
TOTAL 10 100%
Pregunta 5
80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 9. Considera Ud. que la informacién que contiene los documentos que
emite el almacén debe contener informacién relevante y actualizada de las
existencias.

En la tabla 8 y figura 9, el 30 % de los encuestados esta de acuerdo que
almacén debe emitir informacion relevante y actualizada y el 70 % esta totalmente
de acuerdo. Los resultados de estas dimensiones y sus indicadores tienen valores
muy semejantes a los indicados por los autores Jiménez & Fernandez (2017) y
Lépez & Quenoran (2015).

66



Pregunta 06. ¢Considera Ud. que hay coordinacion del personal de almacén con

el administrador para el control de mercaderias?

Tabla 9.
Considera Ud. que hay coordinacion del personal de almacén con el
administrador para el control de mercaderias.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 8 80%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 2 20%
De acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
Pregunta 6
%
90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
0,
30% 20%
20%
10%
° 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 10. Considera Ud. que hay coordinacion del personal de almacén con el
administrador para el control de mercaderias.

En la tabla 9 y figura 10, el 80 % de los encuestados esta en desacuerdo
que haya coordinacion de almacén con el administrador y el 20 % ni de acuerdo ni
en desacuerdo. Los resultados de estas dimensiones y sus indicadores tienen
valores muy semejantes a los indicados por los autores Espinoza & Huillca
(2018), Gil (2017), y Lopez & Quenoran (2015).
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Pregunta 07. ¢ Considera Ud. que existe un plan estratégico para el control sobre

el flujo de entrada y salida de mercaderias?

Tabla 10.
Considera Ud. que existe un plan estratégico para el control sobre el flujo de
entrada y salida de mercaderias.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 6 60%
En desacuerdo 4 40%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
Pregunta 7
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 11. Considera Ud. que existe un plan estratégico para el control sobre el
flujo de entrada y salida de mercaderias.

En la tabla 10 y figura 11, el 60 % de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo que existe un plan sobre el control de flujo de entrada y salida de
existencias y el 40 % en desacuerdo. Los resultados de estas dimensiones y sus
indicadores tienen valores muy semejantes a los indicados por los autores
Espinoza & Huillca (2018), Gil (2017), y Lopez & Quenoran (2015).
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Pregunta 08. ¢Considera Ud. que realizan la verificacion fisica y documental al

instante los ingresos y salidas de mercaderias?

Tabla 11.
Considera Ud. que realizan la verificacion fisica y documental al instante los
ingresos y salidas de mercaderias.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 50%
En desacuerdo 5 50%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
Pregunta 8
60%
50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 12. Considera Ud. que realizan la verificacion fisica y documental al
instante los ingresos y salidas de mercaderias

En la tabla 11 y figura 12, el 50 % de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo sobre la verificacion fisica de ingresos y salidas de mercaderias y el
50 % en desacuerdo. La tendencia su dimension, asi como su indicador son muy
similares a lo indicado por Alvarez (2015), Andrada & Cordova (2017) y Atencia
(2017).
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Pregunta 09. ¢Considera Ud. que la recepcion de los productos se da

eficientemente en el almacén?

Tabla 12.
Considera Ud. que la recepcion de los productos se da eficientemente en el
almacen.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 60%
En desacuerdo 4 40%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
Pregunta 9
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 13. Considera Ud. que la recepcién de los productos se da
eficientemente en el almacén.

En la tabla 12 y figura 13, el 60 % de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo que la recepcién de productos sea eficiente y el 40 % en desacuerdo.
La tendencia de su dimension, asi como su indicador son muy similares a lo
indicado por Alvarez (2015), Andrada & Cordova (2017), Atencia (2017) y
Dominguez (2017).
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Pregunta 10. ¢ Considera Ud. que se verifica la cantidad de stock de mercaderias

gue se encuentran en almacén?
Tabla 13.

Considera Ud. que se verifica la cantidad de stock de mercaderias que se
encuentran en almaceén.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 6 60%
En desacuerdo 4 40%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
Pregunta 10
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 14. Considera Ud. que se verifica la cantidad de stock de mercaderias
gue se encuentran en almacén.

En la tabla 13 y figura 14, el 60 % de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo sobre la falta de verificacion de stock, y el 40 % en desacuerdo. La
tendencia de su dimensién, asi como su indicador son muy similares a lo indicado
por Atencia (2017) y Dominguez (2017).
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Pregunta 11. ¢;Considera Ud. que el costo de almacenaje es un costo muy

utilizado para el control de inventarios?

Tabla 14.
Considera Ud. que el costo de almacenaje es un costo muy utilizado para el
control de inventarios.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 2 20%
De acuerdo 4 40%
Totalmente en desacuerdo 4 40%
TOTAL 10 100%

Pregunta 11

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

40% 40%

20%

0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 15. Considera Ud. que el costo de almacenaje es un costo muy utilizado
para el control de inventarios.

En la tabla 14 y figura 15, el 40 % de los encuestados esta de acuerdo que
el costo de almacenaje es utilizado en el control de inventarios, el 40 % totalmente
de acuerdo y el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo. La tendencia de su
dimension, asi como su indicador son muy similares a lo indicado por Alvarez
(2015), Andrada & Cordova (2017) y Dominguez (2017).
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Pregunta 12. ¢Cree Ud. que el costo real es un costo muy importante para la

valorizacion del inventario?

Tabla 15.
Cree Ud. que el costo real es un costo muy importante para la valorizacion del
inventario

Conocimiento Numero de personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 2 20%
De acuerdo 2 20%
Totalmente en desacuerdo 6 60%

TOTAL 10 100%

Pregunta 12
0,
45% 40% 40%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

20%

0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 16. Cree Ud. que el costo real es un costo muy importante para la
valorizacién del inventario.

En la tabla 15 y figura 16, el 20 % de los encuestados esta de acuerdo que
el costo es importante en la valorizacion del inventario, el 60 % esta totalmente de
acuerdo y el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Los resultados de la variable
tienen las tendencias como los reportado por los autores Espinoza (2013),
Gonzaélez (2019), Mendoza (2017) y Quinde & Ramos (2018).
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Pregunta 13. ¢Considera Ud. que el costo de reposicion esté dentro del control

de inventarios?

Tabla 16.
Considera Ud. que el costo de reposicion esté dentro del control de inventarios.

Conocimiento Numero de personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 7 70%
Totalmente en desacuerdo 3 30%
TOTAL 10 100%

Pregunta 13
80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
20%

10%

0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 17. Considera Ud. que el costo de reposicién esté dentro del control de
inventarios

En la tabla 16 y figura 17, el 70 % de los encuestados esta de acuerdo que
el costo de reposicion esta dentro del control de inventarios y el 30 % esta
totalmente de acuerdo. Los resultados de la variable tienen las tendencias como
los reportado por los autores Espinoza (2013), Gonzéalez (2019), Mendoza (2017)
y Quinde & Ramos (2018).
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Pregunta 14. ¢Cree Ud. que el costo del mercado es un costo importante dentro

de la valorizacion del inventario?

Tabla 17.
Cree Ud. que el costo del mercado es un costo importante dentro de la
valorizacion del inventario.

Conocimiento Numero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 8 80%
Totalmente en desacuerdo 2 20%
TOTAL 10 100%

Pregunta 14
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

80%

20%

0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 18. Cree Ud. que el costo del mercado es un costo importante dentro de
la valorizacién del inventario.

En la tabla 17 y figura 18, el 80 % de los encuestados esta de acuerdo que
el costo de mercado influye en la valorizacion del inventario, y el 20 % esté
totalmente de acuerdo. Los resultados de la variable tienen las tendencias como

los reportados por los autores Mendoza (2017) y Quinde & Ramos (2018).
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Pregunta 15. ¢ Considera Ud. que el precio de venta incide en la rentabilidad?

Tabla 18.
Considera Ud. que el precio de venta incide en la rentabilidad
Conocimiento NUmero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 6 60%
Totalmente en desacuerdo 2 20%
TOTAL 10 100%

Pregunta 15

70%
60%
60%
50%
40%

30%

20% 20%
20%
10%
0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 19. Considera Ud. que el precio de venta incide en la rentabilidad.

En la tabla 18 y figura 19, el 60 % de los encuestados esta de acuerdo con
el precio de venta incide en la rentabilidad, el 20 % esta totalmente de acuerdo y
el 20%, totalmente en desacuerdo. Los resultados tienen las tendencias como los

reportados por los autores Espinoza (2013), Gonzélez (2019).
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Pregunta 16. ¢Considera Ud. que se puede calcular los costos que se generan

por las actividades realizadas en la empresa?

Tabla 19.
Considera Ud. que se puede calcular los costos que se generan por las
actividades realizadas en la empresa.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 5 50%
Totalmente en desacuerdo 3 30%
TOTAL 10 100%

Pregunta 16

60%

50%
50%

40%

30%
30%

20%
20%

10%

0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 20. Considera Ud. que se puede calcular los costos que se generan por
las actividades realizadas en la empresa.

En la tabla 19 y figura 20, el 50 % de los encuestados esta de acuerdo que,
si se puede calcular los costos en las actividades de la empresa, el 30 % esta
totalmente de acuerdo, y el 20% esta totalmente en desacuerdo. La tendencia a
su dimension, asi como su indicador son muy similares a lo indicado por Alvarez
(2015), Andrada. & Cordova (2017) y Dominguez (2017).
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Pregunta 17. ¢Considera Ud. que se esta perdiendo oportunidad para poder
calcular los costos de la empresa?
Tabla 20.

Considera Ud. que se est4 perdiendo oportunidad para poder calcular los costos
de la empresa.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 10%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 8 80%
Totalmente en desacuerdo 1 10%
TOTAL 10 100%
Pregunta 17
%
90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
0,
20% 10% 10%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 21. Considera Ud. que se esta perdiendo oportunidad para poder calcular
los costos de la empresa.

En la tabla 20 y figura 21, el 80 % de los encuestados esta de acuerdo con
que es necesario aplicar costos en la empresa, el 10 % esta totalmente de
acuerdo y el 10% en desacuerdo. La tendencia a su dimensién, asi como su

indicador son muy similares a lo indicado por Alvarez (2015) y Dominguez (2017).
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Pregunta 18. ¢Cree Ud. que las politicas actuales para el manejo de precio de

venta permitiran el crecimiento del negocio?

Tabla 21.
Cree Ud. que las politicas actuales para el manejo de precio de venta permitiran
el crecimiento del negocio.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 7 70%
Totalmente en desacuerdo 3 30%
TOTAL 10 100%
Pregunta 18
80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 22. Cree Ud. que las politicas actuales para el manejo de precio de
venta permitiran el crecimiento del negocio.

En la tabla 21 y figura 22, el 70 % de los encuestados esta de acuerdo con
las politicas de manejo de ventas que permitirAn el crecimiento del negocio, y el
30 % esta totalmente de acuerdo. La tendencia a su dimension, asi como su

indicador son muy similares a lo indicado por Alvarez (2015) y Dominguez (2017).
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Pregunta 19. ¢Considera Ud. que el precio de venta de los productos es

adecuado para la venta?

Tabla 22.
Considera Ud. que el precio de venta de los productos es adecuado para la venta.
Conocimiento NUmero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 30%
En desacuerdo 7 70%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
Pregunta 19
80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 23. Considera Ud. que el precio de venta de los productos es adecuado

para la venta.

En la tabla 22 y figura 23, el 30 % de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con el precio de los productos que es adecuado y el 70 % esta en
desacuerdo. La tendencia a su dimensién, asi como su indicador son muy

similares a lo indicado por Andrada & Cordova (2017) y Dominguez (2017).
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Pregunta 20. ¢ Considera Ud. que se podrian aplicar precio de venta definidos de

cada producto con porcentaje definido?

Tabla 23.
Considera Ud. que se podrian aplicar precio de venta definidos de cada producto
con porcentaje definido.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 7 70%
Totalmente en desacuerdo 3 30%
TOTAL 10 100%
Pregunta 20
80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 24. Considera Ud. que se podrian aplicar precio de venta definidos de
cada producto con porcentaje definido.

En la tabla 23 y figura 24, el 70 % de los encuestados esta de acuerdo que
se apliquen precios definidos en el producto, y el 30 % esta totalmente de
acuerdo. La tendencia a su dimensién, asi como su indicador son muy similares a

lo indicado por Dominguez (2017).
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Pregunta 21. ¢Considera Ud. que es necesario utilizar el ROE como indicador

financiero?

Tabla 24.

Considera Ud. que es necesario utilizar el ROE como indicador financiero.

Conocimiento NUmero de personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%

De acuerdo 9 90%

Totalmente en desacuerdo 1 10%
TOTAL 10 100%

Pregunta 21

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

90%

10%

0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 25. Considera Ud. que es necesario utilizar el ROE como indicador
financiero.

En la tabla 24 y figura 25, el 90 % de los encuestados esta de acuerdo que
es necesario utilizar el indicador ROE, y el 10 % esta totalmente de acuerdo. La
dimension y a su indicador de estas variables dependientes en sus resultados
tienen valores semejantes a los indicados por los autores Ortiz (2014), Castro
(2014) y Espinoza & Huillca (2018)
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Pregunta 22. ¢Considera Ud. que el ROE muestra el nivel de eficiencia de
gerencia para crear valor a los accionistas?
Tabla 25.

Considera Ud. que el ROE muestra el nivel de eficiencia de gerencia para crear
valor a los accionistas.

Conocimiento Numero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 10%
Totalmente en desacuerdo 9 90%
TOTAL 10 100%
Pregunta 22
100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 10%
10% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 26. Considera Ud. que el ROE muestra el nivel de eficiencia de
gerencia para crear valor a los accionistas.

En la tabla 25 y figura 26, el 10 % de los encuestados esta de acuerdo que
el indicador ROE muestra nivel de eficiencia, y el 90 % estad totalmente de
acuerdo. La dimensién y sus indicadores de estas variables en sus resultados
tienen valores semejantes a los indicados por los autores Ortiz (2014), Ramirez
(2016), Castro (2014) y Espinoza & Huillca (2018).
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Pregunta 23. ¢Considera Ud. que es necesario utilizar el ROA para medir los

activos de la empresa?
Tabla 26.

Considera Ud. que es necesario utilizar el ROA para medir los activos de la
empresa.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 7 70%
Totalmente en desacuerdo 3 30%
TOTAL 10 100%
Pregunta 23
80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 27. Considera Ud. que es necesario utilizar el ROA para medir los
activos de la empresa
En la tabla 26 y figura 27, el 70 % de los encuestados esta de acuerdo y es
necesario utilizar el ROA para medir los activos, y el 30 % esta totalmente de
acuerdo. La dimension y sus indicadores de estas variables en sus resultados
tienen valores semejantes a los indicados por los autores Ortiz (2014), Ramirez
(2016), Castro (2014) y Espinoza & Huillca (2018).
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Pregunta 24. ¢;Considera Ud. que es necesario utilizar el ROA para medir la

rentabilidad de la empresa?

Tabla 27.

¢, Considera Ud. que es necesario utilizar el ROA para medir la rentabilidad de la
empresa?

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 5 50%
Totalmente en desacuerdo 5 50%
TOTAL 10 100%
Pregunta 24
60%
50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 28. Considera Ud. que es necesario utilizar el ROA para medir la
rentabilidad de la empresa.

En la tabla 27 y figura 28, el 50 % de los encuestados esta de acuerdo y es
necesario utilizar el ROA para medir la rentabilidad de la empresa, y el otro 50 %
esta totalmente de acuerdo. La dimension y su indicador de esta variable en su
resultado tienen valores semejantes a los indicados por los autores Ortiz (2014) y
Espinoza & Huillca (2018).
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Pregunta 25. ¢Considera Ud. que la empresa presenta una rentabilidad

necesaria que justifique sus operaciones econémicas?

Tabla 28.
Considera Ud. que la empresa presenta una rentabilidad necesaria que justifique
SuUs operaciones econémicas.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 70%
En desacuerdo 3 30%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
Pregunta 25
80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 29. Considera Ud. que la empresa presenta una rentabilidad necesaria
gue justifiqgue sus operaciones econémicas.

En la tabla 28 y figura 29, el 70 % de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo que las operaciones justifiquen la rentabilidad y el 30 % est4 en
desacuerdo. La dimension y su indicador de esta variable en su resultado, tienen
valores semejantes a los indicados por los autores Castro (2014) y Espinoza &
Huillca (2018).
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Pregunta 26. ¢Considera Ud. que existe un resultado economico positivo

significativo de sus operaciones en los ultimos afios?

Tabla 29.
Considera Ud. que existe un resultado econdémico positivo significativo de sus
operaciones en los ultimos afos.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 8 80%
En desacuerdo 2 20%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
Pregunta 26
90%
° 80%
80%
70%
60%
50%
40%
%
30% 20%
20%
0,
10% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 30. Considera Ud. que existe un resultado econdémico positivo
significativo de sus operaciones en los Ultimos afios.

En la tabla 29 y figura 30, el 80 % de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo que no existe un resultado positivo en la empresa, y el 20 % esta en
desacuerdo. La dimensién y su indicador de esta variable en su resultado tienen
valores semejantes a los indicados por los autores Ortiz (2014), Ramirez (2016),
Castro (2014) y Espinoza & Huillca (2018).
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Pregunta 27. ¢Considera Ud. que los propietarios estan satisfechos con la

rentabilidad que obtiene la empresa de su actividad comercial?

Tabla 30.
Considera Ud. que los propietarios estan satisfechos con la rentabilidad que
obtiene la empresa de su actividad comercial.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 8 80%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
Pregunta 27
90%
° 80%
80%
70%
60%
50%
40%
0,
30% 20%
20%
0,
10% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 31. Considera Ud. que los propietarios estan satisfechos con la
rentabilidad que obtiene la empresa de su actividad comercial.

En la tabla 30 y figura 31, el 20 % de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo porque no estan satisfechos con la rentabilidad de la empresa, y el 80
% estd en desacuerdo. La dimensién y su indicador de esta variable en sus
resultados tienen valores semejantes a los indicados por los autores Ramirez
(2016), Castro (2014) y Espinoza & Huillca (2018).
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Pregunta 28. ¢ Considera Ud. que el conocimiento de la utilidad bruta nos permite

para la toma de decisiones?

Tabla 31.
Considera Ud. que el conocimiento de la utilidad bruta nos permite para la toma
de decisiones.

Conocimiento Numero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 8 80%
Totalmente en desacuerdo 2 20%
TOTAL 10 100%
Pregunta 28
%
90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
0,
30% 20%
20%
10%
0% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 32. Considera Ud. que el conocimiento de la utilidad bruta nos permite
para la toma de decisiones.

En la tabla 31 y figura 32, el 80 % de los encuestados esta de acuerdo el
informe de la utilidad para la toma de decisiones, y el 20 % esta totalmente de
acuerdo. La dimension y su indicador de esta variable en su resultado tienen
valores semejantes a los indicados por los autores Ortiz (2014) Castro (2014) y
Espinoza & Huillca (2018).
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Pregunta 29. ¢Considera Ud. que el margen de utilidad neta permite evaluar de

forma clara la inversion de capital realizada?
Tabla 32.

Considera Ud. que el margen de utilidad neta permite evaluar de forma clara la
inversion de capital realizada.

Conocimiento Numero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 8 80%
Totalmente en desacuerdo 2 20%
TOTAL 10 100%
Pregunta 29
0,
90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
0,
30% 20%
20%
0,
10% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 33. Considera Ud. que el margen de utilidad neta permite evaluar la
inversién de capital realizada.

En la tabla 32 y figura 33, el 80 % de los encuestados esta de acuerdo con
el informe de la utilidad neta para evaluar la inversion del capital, y el 20 % esta
totalmente de acuerdo. La dimension y su indicador de esta variable en sus
resultados tienen valores semejantes a los indicados por los autores Ortiz (2014),
y Espinoza & Huillca (2018).
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Pregunta 30. ¢Considera Ud. que la empresa deberia trabajar de forma

responsable, precisa en la elaboracion de los estados financieros?

Tabla 33.
Considera Ud. que la empresa deberia trabajar de forma responsable, precisa en
la elaboracién de los estados financieros.

Conocimiento Numero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 10%
Totalmente en desacuerdo 9 90%
TOTAL 10 100%
Pregunta 30
100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 10%
10% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 34. Considera Ud. que la empresa deberia trabajar de forma
responsable, precisa en la elaboracion de los estados financieros.

En la tabla 33 y figura 34, el 10 % de los encuestados esta de acuerdo con
la elaboracion de los estados financieros en forma precisa, y el 90 % esta
totalmente de acuerdo. La dimension y su indicador de esta variable en sus
resultados tienen valores semejantes a los indicados por los autores Castro
(2014) y Espinoza & Huillca (2018).
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Pregunta 31. ¢Considera Ud. que incide el tiempo que tarda en realizarse el

inventario, es decir el efecto en venderse?

Tabla 34.
Considera Ud. que incide el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es decir
el efecto en venderse.

Conocimiento Nimero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 20%
Totalmente en desacuerdo 8 80%
TOTAL 10 100%
Pregunta 31
0,
90% 0%
80%
70%
60%
50%
40%
%
30% 20%
20%
0,
10% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 35. Considera Ud. que incide el tiempo que tarda en realizarse el
inventario, es decir el efecto en venderse.

En la tabla 34 y figura 35, el 20 % de los encuestados esta de acuerdo con
el tiempo de realizar el inventario y su efecto en la venta, y el 80 % esta
totalmente de acuerdo. Los resultados tienen las tendencias como los reportados
por los autores Espinoza (2013), Gonzalez (2019), Mendoza (2017) y Quinde &
Ramos (2018).
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Pregunta 32. ¢Considera Ud. que las politicas de rotaciéon de existencias son

eficientes?
Tabla 35.
Considera Ud. que las politicas de rotacion de existencias son eficientes.
Conocimiento NUmero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 80%
En desacuerdo 2 20%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
Pregunta 32
0,
90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
0,
30% 20%
20%
0,
10% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 36. Considera Ud. que las politicas de rotaciébn de existencias son
eficientes.

En la tabla 35 y figura 36, el 80 % de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con las politicas de rotacion de existencias, y el 20 % est4d en
desacuerdo. Los resultados tienen las tendencias como los reportados por los

autores Espinoza (2013), Gonzalez (2019).
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Pregunta 33. ¢ Considera Ud. que la prueba de liquidez es un respaldo del activo

corriente en relacion con el pasivo corriente?

Tabla 36.
Considera Ud. que la prueba de liquidez es un respaldo del activo corriente en
relacion con el pasivo corriente.

Conocimiento Numero de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo no en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 9 90%
Totalmente en desacuerdo 1 10%
TOTAL 10 100%
Pregunta 33
100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 10%
10% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo no en desacuerdo
desacuerdo

Figura 37. Considera Ud. que la prueba de liquidez es un respaldo del activo
corriente en relacién

En la tabla 36 y figura 37, el 90 % de los encuestados esta de acuerdo con
la prueba de liquidez es un respaldo al activo corriente, y el 10 % est4 totalmente
de acuerdo. Los resultados de esta dimension y su indicador tienen valores muy
semejantes a los indicados por los autores Jiménez & Fernandez (2017) y Lopez
& Quenoran (2015).

94



4.1. Resultados de la estadistica inferencial para la contrastacion de las

hipotesis. Las hipotesis fueron evaluadas para su validacion en funcion del
comportamiento de las medidas de tendencia central como son la evaluacion de
la media de la prueba de T de Student y el comportamiento de las medianas para
la prueba de Wilcoxon, las que se reportan seguidamente por ser una correlacion

bivariada como lo indica Leslie & Candy (2018).
4.1.1. Contrastacion de la primera hipoétesis especifica.

Hi:  El control interno de ingreso y salida de la existencia inciden
significativamente en la rentabilidad de la empresa ferretera Sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C., en el distrito Lurigancho Chosica, durante el
afo 2018.

Ho: El control interno de ingreso y salida de la existencia no inciden
significativamente en la rentabilidad de la empresa ferretera Sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C., en el distrito Lurigancho Chosica, durante el
afo 2018.

a) Comparacion de dos muestras: control ingreso y salida & rentabilidad

Muestra 1: control ingreso y salida

Muestra 2: rentabilidad

Seleccion de la variable: rentabilidad

Muestra 1: 10 valores en el rango de 20.0 a 24.0

Muestra 2: 10 valores en el rango de 102.0 a 115.0
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b) Resumen estadistico de la comparacion de dos muestras: control

ingreso y salida & rentabilidad

Tabla 37.
Comparacion de dos muestras - control ingreso y salida & rentabilidad
Control ingreso y salida Rentabilidad
Recuento 10 10
Promedio 21.8 109.2
Desviaciéon Estandar 1.54919 441714
Coeficiente de Variacion 7.10639% 4.045%
Minimo 20.0 102.0
Méximo 24.0 115.0
Rango 4.0 13.0
Sesgo Estandarizado 0.532407 -0.377487
Curtosis Estandarizada -1.00005 -0.836999

Se construy0, en la tabla 36, el resumen estadistico para las dos muestras
de datos. De particular interés, son el sesgo estandarizado y la curtosis
estandarizada que pueden usarse para comparar, si las muestras provienen de
distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2
indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores
de sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Ambas
curtosis estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado, por lo que
confirma la correlaciéon bivariada como se indican en las figuras 38 y 39

siguientes.

Control ingreso y salida

10 T T T T T T

frecuencia

10 | | ! L 1
0 20 40 60 80 100 120
Rentabilidad

Figura 38. Frecuencia del control ingreso y salida de existencias y la rentabilidad

96



Densidades Suavizadas

Variables
—— Control ingreso y salida
—— Rentabilidad

densidad
o
I
(6}
|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|

1 1 1 1 1 1
0 20 40 60 80 100 120

Figura 39. Densidades suavizadas de las variables Control ingreso y salida de las existencias y
rentabilidad de la empresa y su comportamiento de la correlacion bivariada.

C) Comparacion de medias

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de control ingreso y salida:
21.8 +/- 1.10823 [20.6918; 22.9082]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de rentabilidad: 109.2 +/-
3.15984 [106.04; 112.36]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia

de medias

Suponiendo varianzas iguales: -87.4 +/- 3.10988 [-90.5099; -84.2901]
d) Pruebat para comparar medias

Hipotesis nula: medial = media2

Hipotesis alterna: medial <> media2

Suponiendo varianzas iguales: t = 59.0445 valor-P =0

Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05.
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T obimnice: 59.0445

- ——

wr
.

T critico = 2.262 -
e) Decision estadistica

Considerando que | t obtenido = | 59.0445 > | t critico= 2.262|. Se rechaza la

hip6tesis nula.
Por lo tanto:

Hi:  El control interno de ingreso y salida de la existencia inciden
significativamente en la rentabilidad de la empresa ferretera Sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C., en el distrito Lurigancho Chosica, durante el
afo 2018, es valida.

Se ejecuto la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras. De
interés particular es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias,
el cual se extiende desde 90.5099 hasta 84.2901. Puesto que el intervalo no
contiene el valor 0, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las
medias de las dos muestras, con un nivel de confianza del 95.0%. En la prueba-t
para evaluar hipétesis especificas acerca de la diferencia entre las medias de las
poblaciones de las cuales provienen las dos muestras. En este caso, la prueba se
ha construido para determinar si la diferencia entre las dos medias es igual a 0.0
versus la hipotesis alterna de que la diferencia no es igual a 0.0. Puesto que el
valor-P calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula en favor de la

alterna, en la correlacion bivariada.
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e) Comparacion de medianas para la prueba Wilcoxon
Mediana de muestra 1: 21.0
Mediana de muestra 2: 110.5
Prueba W de Mann-Whitney (Wilcoxon) para comparar medianas
Hipotesis nula: medianal = mediana2
Hipotesis alterna: medianal <> mediana2
Rango promedio de muestra 1: 5.5
Rango promedio de muestra 2: 15.5
W =100.0 valor-P =0.000167853

Se rechaza la hipoétesis nula para alfa = 0.05.

Se ejecuto la prueba W de Mann-Whitney para comparar las medianas de
dos muestras. Esta prueba se construye combinando las dos muestras,
ordenando los datos de menor a mayor, y comparando los rankeos promedio de
las dos muestras en los datos combinados. Debido a que el valor-P es menor que
0.05, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medianas con
un nivel de confianza del 95.0%; una forma de comprobar esta validez en
mediante su caja y bigotes en forma grafica como se indica en la figura 40

seguidamente.

Gréfico Cajay Bigotes

Control ingreso y salida

Rentabilidad

0 20 40 60 80 100 120

Figura 40. Gréfico de cajas y bigotes de la Comparacién de Dos Muestras — Control Ingreso y
salida de existencia & Rentabilidad de la empresa
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4.1.2. Contrastacion de la segunda hipoétesis especifica.

H2:  La valuacion y valorizacion de la existencia inciden significativamente en la
rentabilidad de la empresa Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el

distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018.

Ho:  La valuacion y valorizacion de la existencia no inciden significativamente en
la rentabilidad de la empresa Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el

distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018.

a) Comparacion de dos muestras - valuacion y valorizacion &
rentabilidad
Muestra 1: valuacion y valorizacion
Muestra 2: rentabilidad
Seleccion de la variable: rentabilidad
Muestra 1: 10 valores en el rango de 28.0 a 42.0
Muestra 2: 10 valores en el rango de 102.0 a 115.0
b) Resumen estadistico de la comparacion de dos muestras - valuacion y

valorizacién & rentabilidad

Tabla 38.
Comparacion de dos muestras - valuacién y valorizacion & rentabilidad
Valuacion y Valorizacion Rentabilidad
Recuento 10 10
Promedio 38.6 109.2
Desviacion Estandar 4.97103 441714
Coeficiente de Variacién 12.8783% 4.045%
Minimo 28.0 102.0
Méaximo 42.0 115.0
Rango 14.0 13.0
Sesgo Estandarizado -2.14641 -0.377487
Curtosis Estandarizada 0.996878 -0.836999

Se construy0, en la tabla 37, el resumen estadistico para las dos muestras
de datos. De particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis
estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de
distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2
indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, Valuacion y
Valorizacion tiene un valor de sesgo estandarizado fuera del rango normal.

Ambas curtosis estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado, por lo
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que confirma la correlacion bivariada como se indican en las figuras 41 y 42

siguientes.

frecuencia
o

Valuacién y Valorizacién

4
8 1 1 1 1 1 1 1
0 20 40 60 80 100 120
Rentabilidad
Figura 41. Frecuencia de la Valuacién y Valorizacién y la Rentabilidad
Densidades Suavizadas
0.03 " j j j j j = Variables
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Figura 42. Densidades suavizadas de las variables Valuacién y Valorizacién y

rentabilidad de la empresa y su comportamiento de la correlacion bivariada.

C) Comparacion de medias

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de valuacion vy
valorizacion: 38.6 +/- 3.55607 [35.0439; 42.1561]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de rentabilidad: 109.2 +/-

3.15984 [106.04; 112.36]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia

de medias

Suponiendo varianzas iguales: -70.6 +/- 4.41806 [-75.0181; -66.1819]
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d)

Pruebat para comparar medias

Hipotesis nula: medial = media2
Hipotesis alterna: medial <> media2
Suponiendo varianzas iguales: t = 33.5726 valor-P =0

Se rechaza la hipo6tesis nula para alfa = 0.05.

F ‘\
/ | \
'\t l

\
\
\

‘ INT obienice:  33.5726

T critico = 2.262 e

Decision estadistica

Considerando que | t obtenido = | 33.5726 > | t critico= 2.262|. Se rechaza la

hip6tesis nula.

H2:

Por lo tanto:

La valuacion y valorizacion de la existencia inciden significativamente en la
rentabilidad de la empresa Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el

distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018; es valida.

En la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras. De interés

particular es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el cual se

extiende desde 75.0181 hasta 66.1819. Puesto que el intervalo no contiene el valor 0,

existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de las dos

muestras, con un nivel de confianza del 95.0%, también en la prueba-t para evaluar

hipétesis especificas acerca de la diferencia entre las medias de las poblaciones de las

cuales provienen las dos muestras. En este caso, la prueba se ha construido para

determinar si la diferencia entre las dos medias es igual a 0.0 versus la hipotesis

alterna de que la diferencia no es igual a 0.0. Puesto que el valor-P calculado es

menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula en favor de la alterna.
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f) Comparacion de medianas para la prueba de Wilcoxon
Mediana de muestra 1: 41.0
Mediana de muestra 2: 110.5
Prueba W de Mann-Whitney (Wilcoxon) para comparar medianas
Hipotesis nula: medianal = mediana2
Hipotesis alterna: medianal <> mediana2
Rango promedio de muestra 1: 5.5
Rango promedio de muestra 2: 15.5
W =100.0 valor-P =0.000171728

Se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05.

Se ejecutd la prueba W de Mann-Whitney para comparar las medianas de
dos muestras. Esta prueba se construye combinando las dos muestras,
ordenando los datos de menor a mayor, y comparando los rankeos promedio de
las dos muestras en los datos combinados. Debido a que el valor-P es menor que
0.05, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medianas con
un nivel de confianza del 95.0%, una forma de observar la validacion de la
segunda hipotesis especifica donde se demuestra que valuacion y la valorizaciéon
de la existencia es favorable entonces incide considerablemente en la rentabilidad
en la empresa, es la caja y bigotes como se puede observar en la figura 43

siguiente.

Gréfico Caja y Bigotes

Valuacién y Valorizacion

Rentabilidad

0 20 20 60 80 100 120
Figura 43. Gréfico de cajas y bigotes de la Comparacion de Dos Muestras —
Valuacion y valorizacién & Rentabilidad de la empresa.
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4.1.3. Contrastacion de la hipoétesis general.

Hi: El control interno de inventarios incide significativamente en la rentabilidad
de la empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el

distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018.

Ho: El control interno de inventarios no incide significativamente en la
rentabilidad de la empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena

S.A.C,, en el distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018.

a) Comparacion de dos muestras - control interno de inventarios &

rentabilidad

Muestra 1: control interno de inventarios

Muestra 2: rentabilidad

Selecciodn de la variable: rentabilidad

Muestra 1: 10 valores en el rango de 55.0 a 72.0
Muestra 2: 10 valores en el rango de 102.0 a 115.0

b) Resumen estadistico de la comparaciéon de dos muestras - control

interno de inventarios & rentabilidad

Tabla 39.
Comparacion de Dos Muestras - Control interno de inventarios & Rentabilidad
Control interno de inventarios Rentabilidad
Recuento 10 10
Promedio 66.1 109.2
Desviaciéon Estandar 6.19049 4.41714
Coeficiente de Variacion 9.36535% 4.045%
Minimo 55.0 102.0
Maximo 72.0 115.0
Rango 17.0 13.0
Sesgo Estandarizado -1.14316 -0.377487
Curtosis Estandarizada -0.343909 -0.836999

Se construyo, en la tabla 38, el resumen estadistico para las dos muestras
de datos. De particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis
estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de
distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2

indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
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pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores
de sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Ambas
curtosis estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado, por lo que
confirma la correlacion bivariada como se indican en las figuras 44 y 45 siguiente.

Control interno de inventarios

(o]

frecuencia
o
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

]

72 92 112
Rentabilidad

132

[¢)]
N

Figura 44. Frecuencia del control interno de inventarios y la Rentabilidad
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Figura 45. Densidades suavizadas de las variables Control interno de Inventarios y rentabilidad de
la empresa y su comportamiento de la correlacion bivariada.

C) Comparacion de medias
Intervalos de confianza del 95.0% para la media de control interno de
inventarios: 66.1 +/- 4.42842 [61.6716; 70.5284]
Intervalos de confianza del 95.0% para la media de rentabilidad: 109.2 +/-
3.15984 [106.04; 112.36]
Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia
de medias
Suponiendo varianzas iguales: -43.1 +/- 5.05243 [-48.1524; -38.0476]
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d) Pruebat para comparar medias

Hipotesis nula: medial = media2
Hipdtesis alterna: medial <> media2
Suponiendo varianzas iguales: t = 17.9221 valor-P =0

Se rechaza la hipoétesis nula para alfa = 0.05.

N i

T criico = 2.262 o

e) Decision estadistica

Considerando que | t obtenido = | 17.9221 > | t ciitico= 2.262|. Se rechaza la

hipétesis nula.
Por lo tanto:

Hi: El control interno de inventarios incide significativamente en la rentabilidad
de la empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el

distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018, es valida.

Se construyo la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras.
De interés particular es el intervalo de confianza para la diferencia entre las
medias, el cual se extiende desde 48.1524 hasta 38.0476. Puesto que el intervalo
no contiene el valor 0, existe una diferencia estadisticamente significativa entre
las medias de las dos muestras, con un nivel de confianza del 95.0%; en la
prueba-t para evaluar hipétesis especificas acerca de la diferencia entre las
medias de las poblaciones de las cuales provienen las dos muestras. En este
caso, la prueba se ha construido para determinar si la diferencia entre las dos
medias es igual a 0.0 versus la hipoétesis alterna de que la diferencia no es igual a
0.0. Puesto que el valor-P calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis

nula en favor de la alterna.
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f) Comparacion de medianas para la prueba de Wilcoxon
Mediana de muestra 1: 68.5
Mediana de muestra 2: 110.5
Prueba W de Mann-Whitney (Wilcoxon) para comparar medianas
Hipotesis nula: medianal = mediana2
Hipotesis alterna: medianal <> mediana2
Rango promedio de muestra 1: 5.5
Rango promedio de muestra 2: 15.5
W =100.0 valor-P =0.000178669

Se rechaza la hipoétesis nula para alfa = 0.05.

Se ejecuto la prueba W de Mann-Whitney para comparar las medianas de
dos muestras. Esta prueba se construye combinando las dos muestras,
ordenando los datos de menor a mayor, y comparando los rankeos promedio de
las dos muestras en los datos combinados. Debido a que el valor-P es menor que
0.05, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medianas con
un nivel de confianza del 95.0%, una forma de validar, la hipétesis general es
decir que el control interno de inventarios genera un efecto positivo entonces
incide considerablemente en la rentabilidad de la empresa, se puede observar en
forma grafica en su caja y botes como se indica en la figura 48 siguiente

Gréfico Cajay Bigotes

Control interno de inventarios

Rentabilidad

55 6 7 & % 105 115
Figura 46. Gréafico de cajas y bigotes de la Comparacion de Dos Muestras — Control
interno de inventarios & Rentabilidad de la empresa.
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V. DISCUSION

5.1. Discusion sobre los resultados de la estadistica descriptiva

Para el proceso de la investigacion, se procedié a conocer las actividades
del control de inventario efectuadas en la empresa ferretera Sociedad de
inversiones Llerena SAC del distrito de Lurigancho Chosica, la misma que fue
necesario optar por la teoria de Segun Meléndez, J. B. (2016), “El control interno
es efectuado por diversos niveles, cada uno de ellos con responsabilidades
Importantes, ya que este permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existentes de productos disponibles para la venta, en un lugar y
tiempo determinado. Bajo estos criterios, se evidencié el incumplimiento del 70%
de las actividades de control de inventario, por cuanto, el encargado en almacén
no suele verificar la cantidad y calidad de los productos recepcionados, asimismo,
el registro que constata la descripcion de los productos. Por otro lado, los
productos no son ubicados en el lugar adecuado, lo que permite que se pierdan la
calidad y obviamente su precio. Estos resultados guardan relacion con las
investigaciones realizadas por Mendoza, N. (2017), quien concluye que la
empresa SBD de Perd S.A. no controla sus inventarios de manera adecuada, de
esta manera influye significativamente en la rentabilidad ya que las existencias

conforman la mayor parte del activo.

Al percibir las actividades que se desarrollan dentro de la empresa en torno
al control de inventario, se procedié a reconocer las deficiencias que generan
pérdidas considerables a la empresa, entre las mas resaltantes es el
incumplimiento de la actualizacion del inventario, la ausencia de control y
monitoreo de los productos en stock del almacén, lo que ha generado diferencias
en el inventario, entre lo fisico y lo registrado en un programa de Excel. En
general, las pérdidas presentadas en cada una de las actividades de control
ascienden a S/. 25.555.10, nuevos soles. En cuanto a la investigacion ejecutada
por Ortiz, D. (2014), presenta resultados congruentes a la investigacion, por
cuanto concluyen que en la empresa Agro - Sistemas RC, se evidencio la falta de
un control de inventarios, pues no cuenta con un estudio de la mercaderia, no

existen procedimientos para las constataciones fisicas, y no se realizan con
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frecuencia verificaciones debilitando el control de inventarios. Las tendencias de
las variables y sus dimensiones, asi como sus indicadores son muy similares a los
indicados por Alvarez (2015), Andrada & Cordova (2017), Atencia (2017) y
Dominguez (2017).

En cuanto al calculo de los indices de rentabilidad, se conoci6 que el indice
de rotacion de inventarios presentd resultados inferiores en el 2018, a diferencia
del 2017, pues se observa que el periodo 2017 la rotacion fue de 0.92 veces pero
en el 2018 disminuy6 a 0.89, asimismo, se evidencia que los niveles del indice de
rentabilidad bajaron considerablemente, pues se observa que en cuanto a la
utilidad bruta en el periodo 2017 fue de 50,752.27, pero en el 2018 este redujo a
35,718.58; asimismo en cuanto a la utilidad neta la empresa obtuvo en el 2017 fue
de 27,130.00, pero en el 2018 se redujo a 22.130.00; finalmente, en cuanto al
indice de rentabilidad de la prueba severa o acida el resultado de la ecuacién
demuestra que la empresa tiene 3.22 como recurso para pagar cada sol del
pasivo corriente en el aflo 2017 pero en el 2018 tiene 2.99 respectivamente,
comprobandose de este modo que las deficiencias presentadas en el control de
inventarios, repercuti6 de manera negativa la rentabilidad de la empresa, los
resultados de las variable tienen las tendencias como los reportado por los
autores Espinoza (2013), Gonzalez (2019), Mendoza (2017) y Quinde & Ramos
(2018).

Dichos resultados guardan relacién con la investigacion realizada por Gil
M. (2017), en la cual se evidencia que el 75% donde revela que la Empresa
Andina Coymolache Servicios Generales, no cuenta con un sistema de control de
inventarios. Y necesita de la implementacion de un sistema de control de

Inventarios que mejore la rentabilidad de la misma.

Asimismo, se identific6 que debido a las multiples deficiencias evidentes
dentro de la empresa y fundamentalmente en lo que respecta al control de
inventarios, sobrelleva a la reduccion continua de los indices de rentabilidad.
Asumiendo de esa manera, la hipdtesis alterna, la misma que sefiala que “el
control interno de inventarios incide de manera negativa en la rentabilidad de la
empresa ferretera Sociedad de inversiones Llerena SAC del distrito de Lurigancho

Chosica- periodo 2018. Tras haber evaluado las pérdidas generadas por cada una
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de las imperfecciones encontradas. Los resultados obtenidos en la investigacion,
guardan relacion con los encontrados por Espinoza & Huillca (2018), quien
aceptd la hipdtesis alterna “el control interno de inventarios incide de manera
negativa en la rentabilidad en la empresa del sector ferretero-materiales de
construccion del distrito Mariano Melgar, Arequipa.2018” Por cuanto, el
investigador determiné que existen carencias en la utilizacion de instrumentos
contables, donde se recomienda establecer las herramientas acompafiados de
politicas para uniformizar procesos que conllevan en la gestion de mejorar el

control de existencias en este sector econémico.
5.2. Discusion sobre los resultados de la estadistica inferencial

5.2.1. Discusion de los resultados de la contrastacion de las hipotesis

especificas.
A) Discusién de la primera hipotesis especifica

La validez de la primera hipo6tesis demuestra que el control interno de
ingreso y salida de la existencia es favorable, entonces incide en la rentabilidad
de la empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el distrito
Lurigancho Chosica, durante el afio 2018, por el valor obtenido en la prueba de t =
59.0445 valor-P = 0, donde se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05. Ya que
el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el cual se extiende
desde 90.5099 hasta 84.2901,lo que confirma la relacién bivariada, puesto que el
intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia estadisticamente significativa
entre las medias de las dos muestras, con un nivel de confianza del 95.0%;
ademas la prueba de Wilcoxon tiene un valor W = 100.00 valor-P = 0.000167
gue permite rechazar la hipétesis nula para alfa = 0.05; coincidentes con Espinoza
y Huilca (2018); Mendoza (2018) y verificado numéricamente como lo indican
Iglesias (2015) y Pino (2017).

B) Discusién de la segunda hipoétesis especifica.

La validez de la segunda hipétesis demuestra que la valuacion y la
valorizacion de la existencia es favorable entonces incide considerablemente en la

rentabilidad en la empresa Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el distrito
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Lurigancho Chosica, durante el afio 2018, por el valor obtenido en la prueba de t =
33.5726 valor-P = 0, donde se rechaza la hipoétesis nula para alfa = 0.05. Ya que
el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el cual se extiende
desde 75.0181 hasta 66.1819, lo que confirma la relacion bivariada, puesto que el
intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia estadisticamente significativa
entre las medias de las dos muestras, con un nivel de confianza del 95.0%;
ademas la prueba de Wilcoxon tiene un valor W = 100.00 valor-P = 0.000171 que
permite rechazar la hipotesis nula para alfa = 0.05; coincidentes con Espinoza y
Huilca (2018); Mendoza (2018) y verificado numéricamente como lo indican
Iglesias (2015) y Pino (2017).

5.2.2. Discusién de los resultados de la contrastacion de la hipotesis

general.

La validez de la hipotesis general demuestra que el control interno de
inventarios genera un efecto positivo, entonces, incide considerablemente en la
rentabilidad de la empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el
distrito Lurigancho Chosica, durante el afio 2018, por el valor obtenido en la
prueba de t = 17.9221 valor-P = 0, donde se rechaza la hipotesis nula para alfa =
0.05. Ya que el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el cual
se extiende desde 48.1524 hasta 38.0476, lo que confirma la relacion bivariada,
puesto que el intervalo, no contiene el valor 0, existe una diferencia
estadisticamente significativa entre las medias de las dos muestras, con un nivel
de confianza del 95.0%; ademas la prueba de Wilcoxon tiene un valor W = 100.00
valor-P = 0.000178669 que permite rechazar la hipétesis nula para alfa = 0.05;
coincidentes con Espinoza y Huilca (2018); Mendoza (2018) y verificado

numeéricamente como lo indican Iglesias (2015) y Pino (2017).
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VL.

1)

2)

3)

CONCLUSIONES

Se llegaron a las siguientes conclusiones:

Se determind que el control interno de inventarios, genera un efecto
positivo, entonces, incide considerablemente en la rentabilidad de la
empresa ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el distrito
Lurigancho Chosica, durante el afio 2018, porque en la prueba de t =
17.9221 valor-P = 0, donde se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05 y
en la prueba de Wilcoxon tiene un valor W = 100.0 valor-P = 0.000178669

gue permite rechazar la hipotesis nula para alfa = 0.05.

Se determind que el control interno de ingreso y salida de la existencia es
favorable, entonces, incide en la rentabilidad de la empresa ferretera
Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el distrito Lurigancho Chosica,
durante el afio 2018, porgue en la prueba de t = 59.0445 valor-P = 0, donde
se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05 y en la prueba de Wilcoxon
tiene un valor W = 100.0 valor-P = 0.000167 que permite rechazar la

hipotesis nula para alfa = 0.05.

Se analiz6 que, si la valuacion y la valorizacién de la existencia es
favorable entonces, incide considerablemente en la rentabilidad en la
empresa Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C., en el distrito Lurigancho
Chosica, durante el afio 2018, porque en la prueba de t = 33.5726 valor-P =
0, donde se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05 y en la prueba de
Wilcoxon tiene un valor W = 100.0 valor-P = 0.000171 que permite

rechazar la hipétesis nula para alfa = 0.05.
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VIL.

1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

Tomar en cuenta los resultados obtenidos de la investigacion, con el fin de
conocer como el control de inventarios incide en la rentabilidad de la
empresa, ya que dichos resultados le permitirdn y servird como apoyo para
la toma de decisiones y contribuya a la obtencion de resultados favorables
para la empresa, asimismo, se recomienda realizar actividades de
informacion, comunicacion y reuniones continuas, a fin de aplicar un
sistema de control de inventarios para poder adoptar las correcciones
pertinentes.

Elaborar un flujograma por cada actividad en determinada area presentada
en el control de inventario (consolidacion, administracion, valuacion y
monitoreo de los inventarios), el cual permita revelar de manera clara y
detallada cada una de las actividades que se debera desarrollar en el
proceso del control de inventarios, todo ello, con el propésito de impartir
protocolos de supervision y monitoreo como parte de una actividad
temporal y permanente, cuyo efecto debe ser obtener resultados

favorables.

Elaborar el plan mensual de compras, asi como efectuar conteos continuos
de los bienes almacenados de manera sistematica, a fin de evitar acciones
de irregularidad, evitar pérdidas, y por lo consiguiente, incrementar el nivel

de rentabilidad de la empresa.

Efectuar un control de gastos y ventas, verificar los productos de mas
rotacion y evaluar de manera continua los resultados de cada periodo
finalizado, todo ello, con el propésito de realizar la comparacion de las
actividades realizadas que permitan maximizar los resultados econémicos

de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS < 2
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES DISENO METODOLOGICO
¢De qué manera | Determinar la | El control interno | Variable Independiente: Tipo de Investigacion:
el control interno | incidencia del | de inventarios La presente investigacion es tipo de estudio aplicada porque

de inventarios
incide en la
rentabilidad de la

control interno de
inventarios en la
rentabilidad de la

incide en la
rentabilidad de la
empresa ferretera

empresa ferretera | empresa ferretera | Sociedad de
Sociedad de | Sociedad de | Inversiones
Inversiones Inversiones Llerena S.A.C,,
Llerena S.AC., | Llerena S.AC., |en el distrito
en el (distrito | en el distrito | Lurigancho
Lurigancho Lurigancho Chosica, durante
Chosica, durante | Chosica, durante | el afio 2018.

el afio 2018? el afio 2018.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

¢;De qué manera
el control interno
de ingreso vy
salida de
existencias incide
en la rentabilidad
de la empresa
ferretera
Sociedad de
Inversiones
Llerena S.A.C.,
en el distrito
Lurigancho
Chosica, durante
el afio 2018?

Determinar que el
control de ingreso
y salida de
existencia inciden
en la rentabilidad
de la empresa
ferretera
Sociedad de
Inversiones
Llerena S.A.C.,
en el distrito
Lurigancho
Chosica, durante
el afio 2018.

El control interno
de ingreso vy
salida de la
existencia inciden
en la rentabilidad
de la empresa
ferretera
Sociedad de
Inversiones
Llerena S.A.C,,
en el distrito
Lurigancho
Chosica, durante
el afio 2018.

X: CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS

Segun  Meléndez, J.B.
(2016), “El control interno
es efectuado por diversos
niveles, cada uno de ellos
con responsabilidades
importantes. Los directivos,
la gerencia y los auditores
internos y otros funcionarios
de menor nivel contribuyen
para que el sistema de
control interno funcione con
efectividad, eficiencia vy
economia.

Variable Dependiente
Y. RENTABILIDAD

Segun Bautista Ccaccya &
Diana A. (2015);” La
rentabilidad es una nocién
que se aplica en toda
accion econdmica en la que
se movilizan, medios
naturales, humanos vy
Financieros con el fin de
obtener ciertos resultados,

se ha usado las teorias existentes para conseguir respuestas
y problemas que se han detectado en la investigacion de la
empresa Ferretera Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C.
en el distrito de Lurigancho, Chosica, durante el afio 2018.
Novoa, Villagémez, Naupas y Mejia (2014) sefiala que “la
investigacion del trabajo se denomina aplicada, porque en
base a las ciencias basicas se manifiestan problemas e
hipétesis para solucionar los problemas que acontecen dia a
dia en nuestra sociedad.” (p.93)

Nivel de Investigacion:

El grado de profundidad con la que se estudia el fenédmeno
de la realidad social del presente estudio son los siguientes:
Nivel descriptivo y nivel correlacional.

Segun “Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010) Busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fenbmeno que se analice. Describe tendencias
de un grupo o poblacién” (pag. 80).

Disefio de Investigacién:

La investigacion, es no experimental-transversal, porque no
se modifica sobre las teorias, es decir, las variables no se
manipularan y se desarrolla Unicamente por una vez lo cual
se ha trabajado sin alterar las teorias que se encuentran en la
realidad.

De acorde a los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista,
(2010), define: “La investigacién no experimental son estudios
gue se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y
en los que sélo se observan los fenbmenos en su ambiente
natural para después analizarlos” (pag. 149).
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bajo esta perspectiva, la
rentabilidad de una
empresa puede evaluarse
comparando el resultado
final y el valor de los medios
empleados para generar
dichos beneficios.

Poblacién y muestra

Poblacién:

En la investigacion la poblacion se ha determinado 10
trabajadores en la empresa Ferretera Sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C. en el distrito de Lurigancho,
Chosica, durante el afio 2018.

Segun “Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010) Ila
poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (pag. 174).

¢De qué forma la
valuacién y
valorizacion  de
las existencias
inciden en la
rentabilidad de la
empresa ferretera
Sociedad de
Inversiones

Llerena S.A.C.,
en el distrito
Lurigancho

Chosica, durante
el afio 2018?

Analizar que la
valuacion y
valorizacién de la
existencia inciden
en la rentabilidad
de la empresa
ferretera
Sociedad de
Inversiones
Llerena S.A.C.,
en el distrito
Lurigancho
Chosica, durante
el afo 2018.

La valuacion y
valorizacion de
la existencia
inciden en la
rentabilidad de

la empresa
Sociedad de
Inversiones
Llerena S.A.C.,
en el distrito
Lurigancho
Chosica,

durante el afio
2018.

Variable Dependiente

X.1. Control interno de
ingresos y salidas de
existencias

Muestra:

En cuanto a la muestra no probabilistica (llamada también
muestra dirigida) se menciona que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, si no de causas
relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que
realiza la muestra. La muestra estd constituida por 10
trabajadores de la empresa ferretera “Sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C.”

Métodos de anélisis de datos:

Paquete estadistico SSPS 23
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién.

VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
1. ¢Considera Ud. que es importante tener conocimiento de los procedimientos de control de
almacenamiento? E. Likert.
2. ¢ Considera Ud. que la empresa se esta manejando correctamente en temas de almacenamiento?
3. ¢Considera Ud. que los instrumentos de control de almacenamiento ayudan a evitar pérdidas
econdémicas en la empresa? (1) Totalmente en
1.1.1 Almacenamiento | 4. ;Cree Ud. que tener un personal capacitado en la empresa permite que el proceso de control de desacuerdo
1. almacenamiento sea mas fluido y eficiente?
CONTROL DE 5. ¢Considera Ud. que la informacion que contiene los documentos que emite el aimacén debe | (2) En Desacuerdo
INGRESO Y contener |_nforma<:|on relevante y acltuall_z,ada de las existencias? ) o
SALIDA DE 6. ¢Considera Ud. ,qui hay coordinacion del personal de almacén con el administrador para el (3) Ni de acuerdo ni
MERCADERIA control dg mercaderias? ‘ _ _ _ en desacuerdo
7. ¢ Considera Ud. que existe un plan estratégico para el control sobre el flujo de entrada y salida de
mercaderias?
?l/\IADREIéEIN_EIENTE' 1.1.2 Registro de 8. ¢Considera Ud. que realizan la verificacion fisica y documental al instante de los ingresos y (4) De acuerdo
) entradas y salidas de | salidas de mercaderias?
mercaderias. 9. ¢ Considera Ud. que la recepcion de los productos se da eficientemente en el almacén? (5) Totaimente de
EL CONTROL 10. ¢Considera Ud. que se verifica la cantidad de stock de mercaderias que se encuentran en acuerdo
INTERNO DE almacén?
INVENTARIOS 11. ¢Considera Ud. que el costo de almacenaje es un costo muy utilizado para el control de
2.1 Cost9 de inventarios?
mercaderias. 12. ¢ Cree Ud. que el costo real es un costo muy importante para la valorizacién del inventario?
13. ¢ Considera Ud. que el costo de reposicion esté dentro del control de inventarios?
14. ;(Cree Ud. que el costo del mercado es un costo importante dentro de la valorizacién del
inventario?
1.2. 15. ¢ Considera Ud. que el precio de venta incide en la rentabilidad?
VALUACION Y 16. ¢ Considera Ud. que se puede calcular los costos que se generan por las actividades realizadas

VALORIZACION

1.2.2 Precio de venta

en la empresa?

17. ¢ Considera Ud. que se esta calculando los costos de la empresa?
18. ¢ Cree Ud. que las politicas actuales para el manejo de precio de venta permitiran el crecimiento
del negocio?

19. ¢ Considera Ud. que el precio de venta de los productos es adecuado para la venta?
20. ¢Considera Ud. que se podrian aplicar precio de venta definidos de cada producto con
porcentaje definido?
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VARIABLE
DEPENDIENTE:

D.: RENTABILIDAD

21. ¢ Considera Ud. que es necesario utilizar el ROE como indicador financiero?

D.1.1 R.O.E. 22. ¢Considera Ud. que el ROE muestra el nivel de eficiencia de gerencia para crear valor a los
accionistas?
D.1. 23. ¢ Considera Ud. que es necesario utilizar el ROA para medir los activos de la empresa?
RENTABILIDAD 24. ¢ Considera Ud. que es necesario utilizar el ROA para medir la rentabilidad de la empresa?
FINANCIERA. D.1.2 ROA 25. ¢Considera Ud. que la empresa presenta una rentabilidad necesaria que justifique sus
T operaciones econémicas?
26. ¢Considera Ud. que existe un resultado econémico positivo significativo de sus operaciones en
los Ultimos afios?
D.2.1 Margen de 27. ¢Considera Ud que los p_ropietarios estan satisfechos con la rentabilidad que obtiene la
ut‘ili.dad bruta empresa de su actividad comercial?
) 28. ¢, Considera Ud. que el conocimiento de la utilidad bruta nos permite para la toma de decisiones?
29. ¢Considera Ud. que el margen de utilidad neta permite evaluar de forma clara la inversion de
D.2.2 Margen de capital realizada?
D.2 utilidad neta. 30. ¢Considera Ud. que la empresa deberia trabajar de forma responsable, precisa en la
RENTABILIDAD elaboracién de los estados financieros?
ECONOMICA. D.3.1 Rotacién de 31. ¢ Considera Ud. que incide el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es decir en venderse?

existencias. 32. ¢ Considera Ud. que las politicas de rotacion de existencias es eficiente?

33. ¢ Considera Ud. que la prueba de liquidez es un respaldo del activo corriente en relacién con el
D.3.2. Prueba pasivo corriente?
acida. 34. ¢Considera Ud. que la empresa deberia tener en cuenta el resultado de la prueba &cida para

este tipo de analisis?
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Anexo 3: Instrumentos.

Encuesta

“EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FERRETERA SOCIEDAD DE
INVERSIONES LLERENA S.A.C. LIMA PERIODO 2018.”

DATOS GENERALES.

Genero

Hombre Mujer

Edad
17 - 22 23 -25 26 -30 31-40 41 a mas

ENCUESTA

Valora de acuerdo a la siguiente escala:
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En Desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

. CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

1. ¢Considera Ud. que es importante tener conocimiento de los procedimientos de
control de almacenamiento?

2. ¢Considera Ud. que la empresa se estd manejando correctamente en temas de
almacenamiento?

3. ¢Considera Ud. que los instrumentos de control de almacenamiento ayudan a evitar
pérdidas econémicas en la empresa?

4. ¢Cree Ud. que tener un personal capacitado en la empresa permite que el proceso
de control de almacenamiento sea mas fluido y eficiente?

5. ¢Considera Ud. que la informaciéon que contiene los documentos que emite el
almacén debe contener informacion relevante y actualizada de las existencias?

6. ¢ Considera Ud. que hay coordinacion del personal de almacén con el administrador
para el control de mercaderias?

7. ¢Considera Ud. que existe un plan estratégico para el control sobre el flujo de
entrada y salida de mercaderias?

8. ¢Considera Ud. que realizan la verificacion fisica y documental al instante
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de los ingresos y salidas de mercaderias?

9. ¢Considera Ud. que la recepcién de los productos se da eficientemente en el
almacén?

10. ¢ Considera Ud. que se verifica la cantidad de stock de mercaderias que e se
ncuentran en almacén?

11. ;Considera Ud. que el costo de almacenaje es un costo muy utilizado para el
control de inventarios?

12. ¢ Cree Ud. que el costo real es un costo muy importante para la valorizacion del
inventario?

13. ¢ Considera Ud. que el costo de reposicién esté dentro del control de inventarios?

14. ¢Cree Ud. que el costo del mercado es un costo importante dentro de la
valorizacion del inventario?

15. ¢ Considera Ud. que el precio de venta incide en la rentabilidad?

16. ¢Considera Ud. que se puede calcular los costos que se generan por las
actividades realizadas en la empresa?

17. ¢Considera Ud. que se esta perdiendo oportunidad para poder calcular los costos
de la empresa?

18. ¢ Cree Ud. que las politicas actuales para el manejo de precio de venta permitiran el
crecimiento del negocio?

19. ¢ Considera Ud. que el precio de venta de los productos es adecuado para la venta?

20. ¢Considera Ud. que se podrian aplicar precio de venta definidos de cada producto
con porcentaje definido?

II.- RENTABILIDAD

21. ¢ Considera Ud. que es necesario utilizar el ROE como indicador financiero?

22. ¢Considera Ud. que el ROE muestra el nivel de eficiencia de gerencia para crear
valor a los accionistas?

23. ¢Considera Ud. que es necesario utilizar el ROA para medir los activos de la
empresa?

24. ;Considera Ud. que es necesario utilizar el ROA para medir la rentabilidad de la
empresa?

25. ¢ Considera Ud. que la empresa presenta una rentabilidad necesaria que justifique
Sus operaciones econémicas?

26. ¢Considera Ud. que existe un resultado economico positivo significativo de sus
operaciones en los Ultimos afios?

27. ¢Considera Ud. que los propietarios estan satisfechos con la rentabilidad que
obtiene la empresa de su actividad comercial?

28. ¢Considera Ud. que el conocimiento de la utilidad bruta nos permite para la toma
de decisiones?

29. ¢Considera Ud. que el margen de utilidad neta permite evaluar de forma clara la
inversion de capital realizada?

30. ¢Considera Ud. que la empresa deberia trabajar de forma responsable, precisa en
la elaboracion de los estados financieros?

31. ¢Considera Ud. que incide el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es decir
en venderse?

32. ¢ Considera Ud. que las politicas de rotacion de existencias es eficiente?

33. ¢ Considera Ud. que la prueba de liquidez es un respaldo del activo corriente en
relacion con el pasivo corriente?
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos

INSTRUMENTO DE VERIFICACION PARA LA EVALUACION DE PROYECTO DE TRABAJO DE

INVESTIGACION
NOMBRE DEL | Herrera Haro, Maruja Felipa; Guadalupe Laureano, Alex
INVESTIGADOR Anibal.
TITULO DE LA | “El control interno de inventarios y su incidencia en la
INVESTIGACION rentabilidad de la empresa ferretera sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C. 2019”
ESCUELA PROFESIONAL Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE | ESCALA DE OBSERVACIONES
INVESTIGACION ESTIMACION | RECOMENDACIONES
1.1 Describe el objeto de estudio y su ubicacion
acompaiando las evidencias y si fuera el caso las 1
correspondientes fuentes que sustentan Ia
existencia del fendmeno materia de investigacion
1 2 3 4
5
1.2. Define con precision el problema, siendo de
interés 'y formulacién de preguntas de 1
investigacion.
1 2 3 4
5
1.3. Objetivos de la investigacion.
1.3.1. Existe coherencia y pertinencia con los
fundamentos y antecedentes.
1.3.2. Son viables y medibles. 1
1.3.3. Estan claramente diferenciados los objetivos
generales de los especificos.
1.3.4. Su formulacién facilita la comprensién del
alcance del trabajo de investigacién.
1 2 3 4
5
1.4. Justificacidn de la investigacidn.
1.4.1. Se establece con claridad los alcances del
problema de investigacion. 1
1.4.2. Considera los aportes que se obtendran de
la investigacion.
1 2 3 4
5
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes.
2.1.1. Enuncia los antecedentes internacionales y 1

nacionales con precisién y fuentes confiables.
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2.1.2. Considera en forma precisa, secuencial las
bases tedricas de la investigacion y guarda
relacion con las variables.

2.1.3. Enuncia el marco conceptual, coherente y
sistematizado

2.2. Hipdtesis.
2.2.1. Define la hipdtesis del trabajo o supuesto.
2.2.2. Existe relacién entre estas y los objetivos.

2.3. Variables.

2.3.1. Identifica y clasifica las variables de
investigacion.

2.3.2. las variables guardan relacién con el
problema de investigacidn.

3. METODOLOGIA

3.1. Método - disefio.

3.1.1. Selecciona el método, tipo, nivel de
investigacion en forma apropiada.

3.1.2. El disefio de estudio es pertinente para la
investigacion, secuencial las bases tedricas de la
investigacion.

3.1.3. Se describe a la poblacién de estudio.

3.1.4. Se establece el tamafio de la muestra y los
criterios de seleccion.

3.2. Técnicas, instrumentos y procesamiento de
datos.

3.2.1. Detalla las técnicas a utilizar en |Ia
investigacion.

3.2.2. Describe los instrumentos a emplear.

3.2.3. Anexa los instrumentos.

3.2.4. Explica las formas sistematizadas de las
técnicas del procesamiento de datos de |la
investigacion.

4. RESULTADOS

4.1. Los resultados responden a los objetivos de la
investigacion
4.2. Los resultados son precisos y claros
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4.3. Se encuentran estructurados en tablas,
graficos u otros

5. DISCUSION

5.1. La redaccion tiene sintaxis y orden légico de
expresion

5.2. En la discusion el autor utiliza los datos de los
antecedentes considerados en el trabajo de
investigacion.

5.3. La discusion es pertinente de acuerdo a los
resultados

6. CONCLUSIONES

6.1. Responde a los objetivos de la investigacién
6.2. Es clara, precisa y pertinente

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

7.1. La bibliografia es actualizada y relevante.

7.2. Utiliza adecuadamente las normas de
Vancouver en la redacciéon del proyecto de la
investigacion.

ESCALA DE CALIFICACION:
1—2:SiCumple.

3: Cumple Parcialmente.

4: No Cumple.

5: No Aplica (Segun el tipo de estudio).

Asesor de investigacion
-
TP Ty
E-] '.,

Mg. Renatto Josephe Bautista Rojas
Nombres y Apellidos del asesor (a)

Fecha: 23/02/2020
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SOLICITUD DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
CARTA AL JEFE DE LA OFICINA DE GRADOS Y TITULOS

CARTA Nro.01-2020

Sefior (a):
Mg. Renatto Josephe Bautista Rojas.
PRESENTE

ASUNTO: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y solicitarle su
participaciéon en la validez de instrumentos de investigacién a través de “juicio de
expertos” del proyecto de investigacion que estoy realizando, para obtener el titulo
profesional; teniendo como tesis titulado “El control interno de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa ferretera sociedad de Inversiones Llerena
S.A.C. 2019”, para lo cual adjunto:

- Formato de apreciacién al instrumento: formato Ay B.
- Matriz de consistencia.

- Operacionalizacién de variables.

- Instrumento de recoleccion de datos.

Esperando la atencidn del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi especial
consideracion y estima personal

LLL‘-LL

Herrera Haro, Maruja Felipa Guadalupe Laureano, Alex Anibal
DNI: 43686860 DNI: 07515923
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FORMATO A
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: “El control interno de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa ferretera sociedad de Inversiones
Llerena S.A.C. 2019”

Investigador: Herrera Haro, Maruja Felipa; Guadalupe Laureano, Alex Anibal

Indicacidn: Sefior certificador, se le pide su colaboracién para que luego de
un riguroso analisis de los items del Cuestionario de encuestas respecto a
“El control interno de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa ferretera sociedad de Inversiones
Llerena S.A.C. 2019” que se le muestra, marque con un aspa el casillero
gue crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,

denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formacion
para su posterior aplicacién.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 dénde:

1= Muy Deficiente 2= Deficiente | 3= Regular | 4=Bueno | 5=Muy bueno
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CUESTIONARIO DE LA TESIS

TESIS “EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FERRETERA SOCIEDAD DE
INVERSIONES LLERENA S.A.C. 2019.”

I. -DATOS GENERALES

Genero
Hombre Mujer

Edad
17-22 [23-25 [26-30 [31-40 [4lamas

ENCUESTA

Valora de acuerdo a la siguiente escala:
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En Desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Il. CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

1. ¢(Considera Ud. que es importante tener conocimiento de los procedimientos de control de
almacenamiento?

2. ¢ Considera Ud. que la empresa se esta manejando correctamente en temas de almacenamiento?

3. ¢Considera Ud. que los instrumentos de control de almacenamiento ayudan a evitar pérdidas
econdmicas en la empresa?

4. ¢ Cree Ud. que tener un personal capacitado en la empresa permite que el proceso de control de
almacenamiento sea més fluido y eficiente?

5. ¢Considera Ud. que la informacion que contiene los documentos que emite el almacén debe
contener informacién relevante y actualizada de las existencias?

6. ¢Considera Ud. que hay coordinacion del personal de almacén con el administrador para el
control de mercaderias?

7. ¢Considera Ud. que existe un plan estratégico para el control sobre el flujo de entrada y salida de
mercaderias?

8. ¢Considera Ud. que realizan la verificacion fisica y documental al instante y de los
gresos y salidas de mercaderias?

9. ¢ Considera Ud. que la recepcion de los productos se da eficientemente en el almacén?

10. ¢ Considera Ud. que se verifica la cantidad de stock de mercaderias que e se encuentran
n almacén?

11. ¢Considera Ud. que el costo de almacenaje es un costo muy utilizado para el control de
inventarios?

12. ¢ Cree Ud. que el costo real es un costo muy importante para la valorizacion del inventario?

13. ¢ Considera Ud. que el costo de reposicién esté dentro del control de inventarios?

14. ;Cree Ud. que el costo del mercado es un costo importante dentro de la valorizacion del
inventario?

15. ¢ Considera Ud. que el precio de venta incide en la rentabilidad?

16. ¢ Considera Ud. que se puede calcular los costos que se generan por las actividades realizadas
en la empresa?

17. ¢Considera Ud. que se esta perdiendo oportunidad para poder calcular los costos de la
empresa?
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18. ¢ Cree Ud. que las politicas actuales para el manejo de precio de venta permitiran el crecimiento
del negocio?

19. ¢ Considera Ud. que el precio de venta de los productos es adecuado para la venta?

20. ¢Considera Ud. que se podrian aplicar precio de venta definidos de cada producto con
porcentaje definido?

Il.- RENTABILIDAD

21. ¢ Considera Ud. que es necesario utilizar el ROE como indicador financiero?

22. ¢Considera Ud. que el ROE muestra el nivel de eficiencia de gerencia para crear valor a los
accionistas?

23. ¢ Considera Ud. que es necesario utilizar el ROA para medir los activos de la empresa?

24. ¢ Considera Ud. que es necesario utilizar el ROA para medir la rentabilidad de la empresa?

25. ¢Considera Ud. que la empresa presenta una rentabilidad necesaria que justifique sus
operaciones econémicas?

26. ¢Considera Ud. que existe un resultado econémico positivo significativo de sus operaciones en
los ultimos afios?

27. ¢ Considera Ud. que los propietarios estan satisfechos con la rentabilidad que obtiene la empresa
de su actividad comercial?

28. ¢ Considera Ud. que el conocimiento de la utilidad bruta nos permite para la toma de decisiones?

29. ¢Considera Ud. que el margen de utilidad neta permite evaluar de forma clara la inversién de
capital realizada?

30. ¢, Considera Ud. que la empresa deberia trabajar de forma responsable, precisa en la elaboracién
de los estados financieros?

31. ¢ Considera Ud. gue incide el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es decir en venderse?

32. ¢ Considera Ud. que las politicas de rotacién de existencias es eficiente?

33. ¢Considera Ud. que la prueba de liquidez es un respaldo del activo corriente en relacion con el
pasivo corriente?

34. ¢ Considera Ud. que la empresa deberia tener en cuenta el resultado de la prueba &cida para
este tipo de andlisis?

RECOMENDACIONES:
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PROMEDIO DE VALORACION

MUY BUENA

OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres Apellidos: Renatto Josephe Bautista Rojas
DNI N°: 46341464 Teléfono/Celular: 986645099
Direccién domiciliaria: Los claveles 240- Urb.Miramar - Ancén
Titulo Profesional: Licenciado en Ciencias Politicas
Grado Académico: Magister

Mencion: Gestion de Politicas Publicas

@\%?:’Mﬁ?ﬁ

Mg. Renatto Josephe Bautista Rojas

Nombres y apellidos del asesor (a)

Lugar y fecha: Lima 23 de febrero del 2020
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INSTRUMENTO DE VERIFICACION PARA LA EVALUACION DE PROYECTO DE TRABAJO DE

INVESTIGACION
NOMBRE DEL | Herrera Haro, Maruja Felipa; Guadalupe Laureano, Alex
INVESTIGADOR Anibal.
TITULO DE LA | “El control interno de inventarios y su incidencia en la
INVESTIGACION rentabilidad de la empresa ferretera sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C. 2019”
ESCUELA PROFESIONAL Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE | ESCALA DE OBSERVACIONES
INVESTIGACION ESTIMACION | RECOMENDACIONES
1.1 Describe el objeto de estudio y su ubicacidn
acompafando las evidencias y si fuera el caso las 1
correspondientes fuentes que sustentan Ia
existencia del fendmeno materia de investigacion
1 2 3 4
5
1.2. Define con precision el problema, siendo de
interés 'y formulacién de preguntas de 1
investigacion.
1 2 3 4
5
1.3. Objetivos de la investigacion.
1.3.1. Existe coherencia y pertinencia con los
fundamentos y antecedentes.
1.3.2. Son viables y medibles. 1
1.3.3. Estan claramente diferenciados los objetivos
generales de los especificos.
1.3.4. Su formulacién facilita la comprensién del
alcance del trabajo de investigacion.
1 2 3 4
5
1.4. Justificacidn de la investigacidn.
1.4.1. Se establece con claridad los alcances del
problema de investigacion. 1
1.4.2. Considera los aportes que se obtendran de
la investigacion.
1 2 3 4
5
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes.
2.1.1. Enuncia los antecedentes internacionales y
nacionales con precisién y fuentes confiables. 1

2.1.2. Considera en forma precisa, secuencial las
bases tedricas de la investigacion y guarda
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relacidn con las variables.
2.1.3. Enuncia el marco conceptual, coherente y
sistematizado

2.2. Hipdtesis.
2.2.1. Define la hipdtesis del trabajo o supuesto.
2.2.2. Existe relacidn entre estas y los objetivos.

2.3. Variables.

2.3.1. Identifica y clasifica las variables de
investigacion.

2.3.2. las variables guardan relacién con el
problema de investigacidn.

3. METODOLOGIA

3.1. Método - disefio.

3.1.1. Selecciona el método, tipo, nivel de
investigacion en forma apropiada.

3.1.2. El disefio de estudio es pertinente para la
investigacion, secuencial las bases tedricas de la
investigacion.

3.1.3. Se describe a la poblacién de estudio.

3.1.4. Se establece el tamafio de la muestra y los
criterios de seleccion.

3.2. Técnicas, instrumentos y procesamiento de
datos.

3.2.1. Detalla las técnicas a utilizar en |Ia
investigacion.

3.2.2. Describe los instrumentos a emplear.

3.2.3. Anexa los instrumentos.

3.2.4. Explica las formas sistematizadas de las
técnicas del procesamiento de datos de |la
investigacion.

4. RESULTADOS

4.1. Los resultados responden a los objetivos de la
investigacion

4.2. Los resultados son precisos y claros

4.3. Se encuentran estructurados en tablas,
graficos u otros
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5. DISCUSION

5.1. La redaccion tiene sintaxis y orden légico de
expresion

5.2. En la discusion el autor utiliza los datos de los
antecedentes considerados en el trabajo de
investigacion.

5.3. La discusion es pertinente de acuerdo a los
resultados

6. CONCLUSIONES

6.1. Responde a los objetivos de la investigacién
6.2. Es clara, precisa y pertinente

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

7.1. La bibliografia es actualizada y relevante.

7.2. Utiliza adecuadamente las normas de
Vancouver en la redaccién del proyecto de la
investigacion.

ESCALA DE CALIFICACION:

1-2:Si Cumple.

3: Cumple Parcialmente.

4: No Cumple.

5: No Aplica (Segun el tipo de estudio).

Asesor de investigacion

Juay

Firma

Mg. Percy Jorge Suarez Ymbertis
Nombres y Apellidos del asesor (a)

Fecha: 22/02/2020
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SOLICITUD DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
CARTA AL JEFE DE LA OFICINA DE GRADOS Y TIiTULOS

CARTA Nro.02-2020

Sefior (a):
Mg. Percy Jorge Suarez Ymbertis
PRESENTE

ASUNTO: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y solicitarle su
participaciéon en la validez de instrumentos de investigacién a través de “juicio de
expertos” del proyecto de investigacion que estoy realizando, para obtener el titulo
profesional; teniendo como tesis titulado “El control interno de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa ferretera sociedad de Inversiones Llerena
S.A.C. 2019”, para lo cual adjunto:

- Formato de apreciacién al instrumento: formato Ay B.
- Matriz de consistencia.

- Operacionalizacién de variables.

- Instrumento de recoleccion de datos.

Esperando la atencidn del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi especial
consideracion y estima personal

Atentamente,

Herrera Haro, Maruja Felipa Guadalupe Laureano, Alex Anibal
DNI: 43686860 DNI: 07515923
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FORMATO A
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTO

TESIS: “El control interno de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa ferretera sociedad de Inversiones
Llerena S.A.C. 2019”

Investigador: Herrera Haro, Maruja Felipa; Guadalupe Laureano, Alex Anibal

Indicacidn: Sefior certificador, se le pide su colaboracién para que luego de
un riguroso analisis de los items del Cuestionario de encuestas respecto a
“El control interno de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa ferretera sociedad de Inversiones
Llerena S.A.C. 2019” que se le muestra, marque con un aspa el casillero
gue crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,

denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formacion
para su posterior aplicacién.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 dénde:

1= Muy Deficiente 2= Deficiente | 3= Regular | 4=Bueno | 5=Muy bueno
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CUESTIONARIO DE LA TESIS

TESIS “EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FERRETERA SOCIEDAD DE
INVERSIONES LLERENA S.A.C. 2019.”

Il. -DATOS GENERALES

Genero
Hombre Mujer

Edad
17-22 [23-25 [26-30 [31-40 [4lamas

ENCUESTA

Valora de acuerdo a la siguiente escala:
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En Desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Ill. CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

1. ¢(Considera Ud. que es importante tener conocimiento de los procedimientos de control de
almacenamiento?

2. ¢ Considera Ud. que la empresa se estd manejando correctamente en temas de almacenamiento?

3. ¢Considera Ud. que los instrumentos de control de almacenamiento ayudan a evitar pérdidas
econdmicas en la empresa?

4. ¢ Cree Ud. que tener un personal capacitado en la empresa permite que el proceso de control de
almacenamiento sea més fluido y eficiente?

5. ¢Considera Ud. que la informacién que contiene los documentos que emite el almacén debe
contener informacién relevante y actualizada de las existencias?

6. ¢Considera Ud. que hay coordinacion del personal de almacén con el administrador para el
control de mercaderias?

7. ¢ Considera Ud. que existe un plan estratégico para el control sobre el flujo de entrada y salida de
mercaderias?

8. ¢ Considera Ud. que realizan la verificacion fisica y documental al instante y de los
gresos vy salidas de mercaderias?

9. ¢Considera Ud. que la recepcion de los productos se da eficientemente en el almacén?

10. ¢ Considera Ud. que se verifica la cantidad de stock de mercaderias que e se encuentran
h almacén?

11. ¢Considera Ud. que el costo de almacenaje es un costo muy utilizado para el control de
inventarios?

12. ¢;Cree Ud. que el costo real es un costo muy importante para la valorizacién del inventario?

13. ¢ Considera Ud. que el costo de reposicién esté dentro del control de inventarios?

14. ¢Cree Ud. que el costo del mercado es un costo importante dentro de la valorizacion del
inventario?

15. ¢ Considera Ud. que el precio de venta incide en la rentabilidad?

16. ¢ Considera Ud. que se puede calcular los costos que se generan por las actividades realizadas
en la empresa?

17. ¢Considera Ud. que se esta perdiendo oportunidad para poder calcular los costos de la
empresa?
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18. ¢ Cree Ud. que las politicas actuales para el manejo de precio de venta permitiran el crecimiento
del negocio?

19. ¢ Considera Ud. que el precio de venta de los productos es adecuado para la venta?

20. ¢Considera Ud. que se podrian aplicar precio de venta definidos de cada producto con
porcentaje definido?

Il.- RENTABILIDAD

21. ¢ Considera Ud. que es necesario utilizar el ROE como indicador financiero?

22. ¢Considera Ud. que el ROE muestra el nivel de eficiencia de gerencia para crear valor a los
accionistas?

23. ¢ Considera Ud. que es necesario utilizar el ROA para medir los activos de la empresa?

24. ¢ Considera Ud. que es necesario utilizar el ROA para medir la rentabilidad de la empresa?

25. ¢Considera Ud. que la empresa presenta una rentabilidad necesaria que justifigue sus
operaciones econémicas?

26. ¢ Considera Ud. que existe un resultado econémico positivo significativo de sus operaciones en
los ultimos afios?

27. ¢ Considera Ud. que los propietarios estan satisfechos con la rentabilidad que obtiene la empresa
de su actividad comercial?

28. ¢ Considera Ud. que el conocimiento de la utilidad bruta nos permite para la toma de decisiones?

29. ¢ Considera Ud. que el margen de utilidad neta permite evaluar de forma clara la inversion de
capital realizada?

30. ¢ Considera Ud. que la empresa deberia trabajar de forma responsable, precisa en la elaboracién
de los estados financieros?

31. ¢ Considera Ud. gue incide el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es decir en venderse?

32. ¢ Considera Ud. que las politicas de rotacién de existencias es eficiente?

33. ¢Considera Ud. que la prueba de liquidez es un respaldo del activo corriente en relacién con el
pasivo corriente?

34. ¢ Considera Ud. que la empresa deberia tener en cuenta el resultado de la prueba acida para este
tipo de andlisis?

RECOMENDACIONES:
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PROMEDIO DE VALORACION

MUY BUENA

OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres Apellidos: Percy Jorge Suarez Ymbertis
DNI N°: 07260837 Teléfono/Celular: 994481177
Direccién domiciliaria: Jr. Mama Ocllo 1987 - Lince
Titulo Profesional: Economista
Grado Académico: Magister

Mencion: Desarrollo Empresarial y Regional

p—

Firma

Mg. Percy Jorge Suarez Ymbertis
Nombres y Apellidos del Asesor (a)

Lugar y fecha: Lima, 22 de febrero del 2020
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INSTRUMENTO DE VERIFICACION PARA LA EVALUACION DE PROYECTO DE TRABAJO DE

INVESTIGACION
NOMBRE DEL | Herrera Haro, Maruja Felipa; Guadalupe Laureano, Alex
INVESTIGADOR Anibal.
TITULO DE LA | “El control interno de inventarios y su incidencia en la
INVESTIGACION rentabilidad de la empresa ferretera sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C. 2019”
ESCUELA PROFESIONAL Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE | ESCALA DE OBSERVACIONES
INVESTIGACION ESTIMACION | RECOMENDACIONES
1.1 Describe el objeto de estudio y su ubicacidn
acompafando las evidencias y si fuera el caso las 1
correspondientes fuentes que sustentan Ia
existencia del fendmeno materia de investigacion
1 2 3 4
5
1.2. Define con precision el problema, siendo de
interés 'y formulacién de preguntas de 1
investigacion.
1 2 3 4
5
1.3. Objetivos de la investigacion.
1.3.1. Existe coherencia y pertinencia con los
fundamentos y antecedentes.
1.3.2. Son viables y medibles. 1
1.3.3. Estan claramente diferenciados los objetivos
generales de los especificos.
1.3.4. Su formulacién facilita la comprension del
alcance del trabajo de investigacion.
1 2 3 4
5
1.4. Justificacidn de la investigacidn.
1.4.1. Se establece con claridad los alcances del
problema de investigacion. 1
1.4.2. Considera los aportes que se obtendran de
la investigacion.
1 2 3 4
5
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes.
2.1.1. Enuncia los antecedentes internacionales y
nacionales con precisién y fuentes confiables. 1

2.1.2. Considera en forma precisa, secuencial las
bases tedricas de la investigacion y guarda
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relacidn con las variables.
2.1.3. Enuncia el marco conceptual, coherente y
sistematizado

2.2. Hipdtesis.
2.2.1. Define la hipdtesis del trabajo o supuesto.
2.2.2. Existe relacidn entre estas y los objetivos.

2.3. Variables.

2.3.1. Identifica y clasifica las variables de
investigacion.

2.3.2. las variables guardan relacién con el
problema de investigacidn.

3. METODOLOGIA

3.1. Método - disefio.

3.1.1. Selecciona el método, tipo, nivel de
investigacion en forma apropiada.

3.1.2. El disefio de estudio es pertinente para la
investigacion, secuencial las bases tedricas de la
investigacion.

3.1.3. Se describe a la poblacién de estudio.

3.1.4. Se establece el tamafio de la muestra y los
criterios de seleccion.

3.2. Técnicas, instrumentos y procesamiento de
datos.

3.2.1. Detalla las técnicas a utilizar en |Ia
investigacion.

3.2.2. Describe los instrumentos a emplear.

3.2.3. Anexa los instrumentos.

3.2.4. Explica las formas sistematizadas de las
técnicas del procesamiento de datos de |la
investigacion.

4. RESULTADOS

4.1. Los resultados responden a los objetivos de la
investigacion

4.2. Los resultados son precisos y claros

4.3. Se encuentran estructurados en tablas,
graficos u otros
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5. DISCUSION

5.1. La redaccion tiene sintaxis y orden légico de
expresion

5.2. En la discusion el autor utiliza los datos de los
antecedentes considerados en el trabajo de
investigacion.

5.3. La discusion es pertinente de acuerdo a los
resultados

6. CONCLUSIONES

6.1. Responde a los objetivos de la investigacién
6.2. Es clara, precisa y pertinente

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

7.1. La bibliografia es actualizada y relevante.

7.2. Utiliza adecuadamente las normas de
Vancouver en la redacciéon del proyecto de la
investigacion.

ESCALA DE CALIFICACION:

1-2:Si Cumple.

3: Cumple Parcialmente.

4: No Cumple.

5: No Aplica (Segun el tipo de estudio).

Asesor de investigacion

Mg. Juan Alberto Lozano Gil
Nombres y Apellidos del asesor (a)

Fecha: Lima 07/03/2020
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ANEXO 5: SOLICITUD DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
CARTA AL JEFE DE LA OFICINA DE GRADOS Y TIiTULOS

CARTA Nro.03-2020

Sefior (a):
Mg. Juan Alberto Lozano Gil
PRESENTE

ASUNTO: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y solicitarle su
participaciéon en la validez de instrumentos de investigacién a través de “juicio de
expertos” del proyecto de investigacion que estoy realizando, para obtener el titulo
profesional; teniendo como tesis titulado “El control interno de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa ferretera sociedad de Inversiones Llerena
S.A.C. 2019”, para lo cual adjunto:

- Formato de apreciacién al instrumento: formato Ay B.
- Matriz de consistencia.

- Operacionalizacién de variables.

- Instrumento de recoleccion de datos.

Esperando la atencidn del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi especial
consideracion y estima personal

Atentamente,

Herrera Haro, Maruja Felipa Guadalupe Laureano, Alex Anibal
DNI: 43686860 DNI: 07515923
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FORMATO A
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTO

TESIS: “El control interno de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa ferretera sociedad de Inversiones
Llerena S.A.C. 2019”

Investigador: Herrera Haro, Maruja Felipa; Guadalupe Laureano, Alex Anibal

Indicacidn: Sefior certificador, se le pide su colaboracién para que luego de
un riguroso analisis de los items del Cuestionario de encuestas respecto a
“El control interno de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa ferretera sociedad de Inversiones
Llerena S.A.C. 2019” que se le muestra, marque con un aspa el casillero
gue crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,

denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formacion
para su posterior aplicacién.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 dénde:

1= Muy Deficiente 2= Deficiente | 3= Regular | 4=Bueno | 5=Muy bueno
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CUESTIONARIO DE LA TESIS

TESIS “EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FERRETERA SOCIEDAD DE
INVERSIONES LLERENA S.A.C. 2019.”
lll.-DATOS GENERALES

Genero
Hombre Mujer

Edad
17-22 [23-25 [26-30 [31-40 [4lamas

ENCUESTA

Valora de acuerdo a la siguiente escala:
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En Desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

IV. CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

1. ¢(Considera Ud. que es importante tener conocimiento de los procedimientos de control de
almacenamiento?

2. ¢ Considera Ud. que la empresa se esta manejando correctamente en temas de almacenamiento?

3. ¢Considera Ud. que los instrumentos de control de almacenamiento ayudan a evitar pérdidas
econdmicas en la empresa?

4. ¢ Cree Ud. que tener un personal capacitado en la empresa permite que el proceso de control de
almacenamiento sea més fluido y eficiente?

5. ¢Considera Ud. que la informacion que contiene los documentos que emite el almacén debe
contener informacién relevante y actualizada de las existencias?

6. ¢Considera Ud. que hay coordinacion del personal de almacén con el administrador para el
control de mercaderias?

7. ¢Considera Ud. que existe un plan estratégico para el control sobre el flujo de entrada y salida de
mercaderias?

8. ¢Considera Ud. que realizan la verificacion fisica y documental al instante y de los
gresos y salidas de mercaderias?

9. ¢ Considera Ud. que la recepcion de los productos se da eficientemente en el almacén?

10. ¢ Considera Ud. que se verifica la cantidad de stock de mercaderias que e se encuentran
h almacén?

11. ¢Considera Ud. que el costo de almacenaje es un costo muy utilizado para el control de
inventarios?

12. ¢ Cree Ud. que el costo real es un costo muy importante para la valorizacion del inventario?

13. ¢ Considera Ud. que el costo de reposicién esté dentro del control de inventarios?

14. ;Cree Ud. que el costo del mercado es un costo importante dentro de la valorizacion del
inventario?

15. ¢ Considera Ud. que el precio de venta incide en la rentabilidad?

16. ¢ Considera Ud. que se puede calcular los costos que se generan por las actividades realizadas
en la empresa?
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17. ¢Considera Ud. que se esta perdiendo oportunidad para poder calcular los costos de la
empresa?

18. ¢ Cree Ud. que las politicas actuales para el manejo de precio de venta permitiran el crecimiento
del negocio?

19. ¢ Considera Ud. que el precio de venta de los productos es adecuado para la venta?

20. ¢Considera Ud. que se podrian aplicar precio de venta definidos de cada producto con
porcentaje definido?

Il.- RENTABILIDAD

21. ¢ Considera Ud. que es necesario utilizar el ROE como indicador financiero?

22. ¢Considera Ud. que el ROE muestra el nivel de eficiencia de gerencia para crear valor a los
accionistas?

23. ¢ Considera Ud. que es necesario utilizar el ROA para medir los activos de la empresa?

24. ¢ Considera Ud. que es necesario utilizar el ROA para medir la rentabilidad de la empresa?

25. ¢Considera Ud. que la empresa presenta una rentabilidad necesaria que justifique sus
operaciones econémicas?

26. ¢Considera Ud. que existe un resultado econémico positivo significativo de sus operaciones en
los ultimos afios?

27. ¢ Considera Ud. que los propietarios estan satisfechos con la rentabilidad que obtiene la empresa
de su actividad comercial?

28. ¢ Considera Ud. que el conocimiento de la utilidad bruta nos permite para la toma de decisiones?

29. ¢Considera Ud. que el margen de utilidad neta permite evaluar de forma clara la inversién de
capital realizada?

30. ¢, Considera Ud. que la empresa deberia trabajar de forma responsable, precisa en la elaboracién
de los estados financieros?

31. ¢ Considera Ud. gue incide el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es decir en venderse?

32. ¢ Considera Ud. que las politicas de rotacién de existencias es eficiente?

33. ¢Considera Ud. que la prueba de liquidez es un respaldo del activo corriente en relacion con el
pasivo corriente?

34. ¢ Considera Ud. que la empresa deberia tener en cuenta el resultado de la prueba &cida para
este tipo de andlisis?

RECOMENDACIONES:
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PROMEDIO DE VALORACION

MUY BUENA

OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres Apellidos: Juan Alberto Lozano Gil
DNI N°: 10691589 Teléfono/Celular: 991690463
Direccion domiciliaria: Av. Wiesse 1172- S.J.L.
Titulo Profesional: Contador Publico Colegiado
Grado Académico: Magister

Mencion: Auditoria Financiera

Mg. Juan Alberto Lozano Gil

Nombres y Apellidos del asesor (a)

Lugar y fecha: Lima, 07 de marzo del 2020
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Anexo 5: Matriz de Datos.

VARIABLES DIMENSIONES
VARIABLE INDEPENDIENTE El control interno de inventarios. g Control de ingreso y salida de
mercaderia.
o Valuacién y Valorizacion.
VARIABLE DEPENDIENTE Rentabilidad. . Rentabilidad Financiera.
) Rentabilidad econdmica.
N° de VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL
Encuestado INTERNO DE INVENTARIOS
pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 pld pl5 ple pl7 pl8 pl9 p20
1 5 1 4 4 4 2 1 1 1 1 4 4 4 4 2 1 1 4 2 4
2 4 1 4 4 4 2 1 1 1 1 4 4 4 4 4 1 1 4 2 4
3 5 1 4 4 4 2 1 1 1 1 4 4 4 4 4 1 1 4 2 4
4 5 3 4 5 4 3 2 2 1 2 4 4 5 4 4 1 1 4 2 5
5 5 1 5 5 4 3 1 1 2 1 4 4 4 4 4 1 1 5 2 4
6 5 1 4 5 4 2 2 2 1 2 4 4 4 4 2 1 1 5 2 5
7 5 1 5 5 4 2 1 2 2 2 4 4 5 5 4 1 1 5 1 4
8 4 3 4 5 4 2 2 1 2 2 4 4 4 5 4 2 1 4 1 5
9 4 1 5 4 4 2 1 2 2 1 4 4 5 4 2 2 1 4 1 4
10 4 1 5 4 5 2 2 2 1 1 5 5 4 4 2 1 2 4 2 4
4 8 6 5 9 8 6 5 6 6 9 9 7 8 6 0 0 7 3 7
6 2 4 5 1 2 4 5 4 4 1 1 3 2 0 0 0 3 7 3
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p25 p26 p27 p28 p29 p30 p31 p32 p33

p21 p22 p23 p24

N° de

Encuestado|VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD

10
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Anexo 6: Propuesta de Valor.

Con el fin de aplicar el control interno de inventarios y evitar las posibles
irregularidades en el control de mercaderias se recomienda a la administracion
aplicar estas herramientas para maximizar ganancias en la empresa ferretera
Sociedad de inversiones Llerena SAC del distrito de Lurigancho Chosica- periodo
2018, luego de aplicacion de dicha herramienta sera util, confiable y fiable, para

los usuarios de la misma.

> RELEVANTE, CREIBLE Y DIFERENTE

> Es importante
orque no hay una
g 'qu y.u > Se aplicé las
tesis igual
. tigada encuestas 'y hay
inves .
& . probabilidades  de
> Es importante
error de 0.90
porque esta

. L ) » Nuestra muestra es
investigacion refleja
L real.
las pérdidas en los

EEFF.
» Las empresas del

» Llas preguntas son
precisas y relevantes

rubro de ferreteria

tomaran las
previsiones y
correcciones.

» La direccion de grados vy titulos
comprueba que no haya duplicidad de
tesis.

» Para obtener informacion de la
encuesta se realizé de forma virtual.

» La empresa se respalda en los
resultados de nuestra investigacion.
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ANALISIS A LOS ESTADOS FINANCIEROS.

SOCIEDAD DE INVERSIONES LLERENA 8. A.C,
RUC 20524980660
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2018
EXPRESASO EN SOLES

ACTIVO PASIVO
51 Y% )
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente a Efect 82,885 Tributos contraprestaciones y & 2,074
Cuentas por cobrar 50,548 CUENTAS POR PAGAR 115,000
Mercaderia 55,871
Otros Activos 57,815
Total 247,119 Total pasivo 117,074
Beneficios Solciales
Inmueble Maquinaria y Equip 298,175 Capital 157,430
Depreciacion Acumulado Resultados acumualdos 241,826
Resultados del Ejercicio 28,904
Total activo 298,175 Total Patrimonio 428,220
545,294

TOTALACTIVO 545,254 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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SOCIEDAD DE INVERSIONES LLERENA S.A.C.
RUC 205249806606

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2018
EXPRESASO EN SOLES

Ventas 1,145,732
Costo de Ventas (932,741)
UTILIDAD BRUTA 212,991

Gastos de Operacion

" Gastos Administrativos (116,154)
" Gastos de Ventas (64,721)
“UTILIDAD DE OPERACION 32,116

UTILIDAD AJUSTADA ANTES DE IMPU 32,116
Impuesto a la Renta (3,212)

UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO 28,904
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APLICACION DE RATIOS FINANCIEROS
Ratios de Rentabilidad

Utilidad Neta
ROA = -
Activo total
ROA = 28,904 _ 5.30%
T 545,294 T 77°

» Esto quiere decir que por cada sol invertido en activos totales de la empresa
Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C, gener6 5.30% de utilidad neta, en el
periodo 2018.

También Nos indica que en activos se logré obtener una ganancia de 5.30%.
Refleja una rentabilidad baja en el periodo 2018.

Utilidad Neta
ROE = - p
Patrimonio
ROE = 28,904 _ 6.75%
428,200 77

= Esto quiere decir que los socios obtuvieron una ganancia de 6.75% sobre
su inversion durante el periodo 2018. Mostrando una rentabilidad baja.

Utilidad Neta
Ventas netas

Margen de utilidad neta =

28,904

- _ 4890 _ o
Margen de utilidad neta 1145 732 2.52%

= Se puede observar una rentabilidad de 2.52% en el afio 2018, referente a
las ventas de la Empresa Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C, esto
quiere decir, que cada sol invertido genero 2.52% de utilidad neta.
Observando por lo que es muy baja.

Utilidad bruta
Ventas netas

Margen de utilidad bruta =

212,991

L _ 4148991 o
Margen de utilidad bruta 1145 732 18,59%

» Las ventas de la empresa Sociedad de Inversiones Llerena S.A.C, en el
periodo 2018. Que por cada sol vendido se generd un 18.59% de utilidad
bruta. Con respecto al nivel de ventas anuales.
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Ratios de Gestion:

Inventario x 360 dias
Costo de Ventas

Rotacién de existencias =

55,871x360 _

Rotacion de existencias = 932,741 =21.56

= La rotacion de existencias empleado a la Empresa Sociedad de
Inversiones Llerena S.A.C, indica el nUmero de veces con la que sale la
mercaderia para su venta, es de 22 dias. Es desfavorable es muy lenta la
rotacion.

Ratio de Liquidez:

Activo corriente — Inventarios

Pasivo corriente

247,119 — 55,871 _
117,074 N

» Es decir, que por cada sol invertido a corto plazo en la empresa Sociedad
de Inversiones Llerena S.A.C en el afio 2018, se cuenta para pagarlo con
1.63 para su pago correspondiente.
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Anexo 7: Tablade T de dos colas
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