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RESUMEN

La investigacion lleva como titulo: El control interno y su influencia en la
gestién contable del Corporativo DAKAR del Norte, Chiclayo-2020, tuvo como
objetivo general, determinar la influencia del control interno en la gestion contable
del Corporativo DAKAR del Norte, el tipo de investigacion fue aplicada, con un

enfoque cuantitativo y con un nivel explicativo-correlacional.

Se llego a la conclusion, el = 0.292> demuestra que las variables en estudio
tienen una influencia lineal baja, por lo que se acepta, a favor de la p, por lo tanto,
se concluyé que el control interno influye de manera positiva en la gestion contable
del Corporativo DAKAR, asi mismo, el control interno y la gestion contable del
Corporativo, se relacionan, con una sig=0.392> demuestra que las variables del
estudio se relacionan de manera regular, y se contrasta la hipotesis en estudio,
también el control interno y los factores que intervienen en la gestién contable del
Corporativo DAKAR del Norte, se relacionan, con una sig=0.377> y se demuestra
que las variables en estudio se relacionan de manera regular de manera que este
resultado, contrasta la hipétesis en estudio y determina que las variables presentan
relacion. La propuesta se ha basado en la elaboracién de un programa de control
de existencias, para poder programar las compras y ahorrar, ademas, en el disefio
e impresion de comprobantes de egresos, asi mismo, un control diario de ingresos
y egresos, Yy finalmente, contratar a nuevo personal administrativo con

conocimientos en contabilidad, como también el contrato de un contador local.

Palabras clave: contable, control, existencias, gastos, gestion.
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ABSTRACT

The title of the research was internal control and its influence on the
accounting management of the DAKAR del Norte Corporation, chiclayo-2020, its
general objective was to determine the influence of internal control on the
accounting management of the DAKAR del Norte Corporation, the type of
investigation it was applied, with a quantitative approach and with an explanatory-

correlational level.

It was concluded that the = 0.292> shows that the variables under study have
a low linear influence, so it is accepted, in favor of p, therefore, it was concluded
that the internal control positively influences the Accounting management of the
Corporate DAKAR, likewise the internal control and accounting management of the
Corporate, are related, with a sig = 0.392> it shows that the variables under study
are regularly related, and the hypothesis under study is contrasted, also the control
internal and the factors that intervene in the accounting management of the DAKAR
del Norte Corporation, are related, with a sig = 0.377> it shows that the variables
under study are regularly related in such a way that this result contrasts the
hypothesis under study and determines that the the variables are related. The
proposal has been based on the development of a stock control program, to be able
to schedule purchases and save, in addition to the design and printing of expense
vouchers, as well as a daily income and expense control, and finally hire new
administrative staff with knowledge of accounting, as well as the contract of a local

accountant.

Keywords: Accounting, control, stocks, expenses, management.
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INTRODUCCION

Las organizaciones para poder tener un adecuado funcionamiento, deben de
considerar imprescindible, tener una adecuada gestion contable, puesto que, con
ello, se va poder tener el control de todos los movimientos comerciales y
financieros, lo que va permitir tomar las mejores decisiones en la organizacion, por
ello, se recalca que la gestion contable es la base de la que brotan todos los
documentos financieros, necesarios para conocer de forma precisa la situacion de
la empresa. Ademas, se debe tener en cuenta que esta, es necesaria para la
planificacion y el disefio de estrategias contables y econémicas que permitiran que
todo marche bien en la empresa, y que se puedan prever ciertas situaciones
econOmicas antes de que ocurran, de esta forma, el empresario siempre estara
preparado para lidiar con las circunstancias, que se presenten en el ambito

empresarial.

Asimismo, el sistema de control interno suele garantizarse y caracterizarse
por los distintos objetivos, los cuales han sido propuestos por las distintas areas de
la organizacion, lo que se viene cumpliendo bajo los diferentes razonamientos de
eficiencia, eficacia y efectividad; pudiendo generar una retroalimentacion sobre la
gestién contable, logrando mejorar las actividades, y pudiendo evitar que las

diversas actividades que no son necesarias, sigan perjudicando.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Internacional

En Brasil se analizaron a las empresas estatales, donde Cunha, Nébrega y
Glaucio (2020) mencionan que a pesar, de que en estas organizaciones cuentan
con un area de auditoria interna, las instituciones presentan problemas, pues el
Consejo Nacional de Control Interno (Conaci) encontré enormes diferencias en el
nivel de implementacién de los controles internos, en los estados y municipios
brasilefios, resaltando que esto implica un desperdicio de recursos publicos y, en

la mayoria de las veces, en la mala calidad de los servicios prestados a la poblacion.

Asi mismo, se resalta que para poder tener una gestion contable 6ptima es
necesario contar con un control interno, pues como menciona Vega y Nieves (2017)
gue en Cuba, para poder mantener una empresa en armonia, y que sea eficiente
han creido conveniente que se tenga a personas encargadas del control interno,
pues esto, dara la seguridad necesaria sobre la consecucion de los objetivos, es de
conocimiento que, las personas encargadas del control interno deben de tener el
respaldo de los directivos, para poder desarrollar eficientemente los procesos para

el alcance de metas, y la subsanacion de los cuellos de botella que se han generado

Ademas en Colombia, especificamente en Pereira, las empresas se vienen
enfrentando a la necesidad de contar constantemente, con una adecuada gestion
contable, pues, es necesario el desarrollo de un proceso de reestructuracion
empresarial en las areas administrativa y contable, con el objetivo de identificar y
desarrollar estrategias que le permitan a las empresas mejorar su posicionamiento
comercial en el mercado de Pereira, para poder ver reflejado en el aumento de los
ingresos operacionales, cantidad de clientes atendidos y ventas realizadas,
aumento de los indices de satisfaccion del cliente y posicionamiento de la marca.
(Garcia, 2018)
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1.1.2. Nacional

Las empresas en el pais requieren de un mejoramiento en el control interno,
pues en Piura, Ledn (2018) indica que en la empresa Empacadora Phoenix Fruit
S.A.C, no tiene un adecuado control de sus inventarios, por lo que es notable la
importancia, la implantacion de las normas de control interno para poder atender la
problematica de dicha empresa, pues con ello, se van poder salvaguardar los
procesos de planeacion, debido a que, en el area de almacén no se contaba con
ningin manual de procesos, ni documento con procedimientos que se deben
realizar para el ingreso y salida de insumos, ademas, de ningun control adecuado
para los inventarios de productos terminados, manteniendo el desorden en la
logistica de produccion, generando pérdidas econdmicas significativas, ademas de

faltas en el cumplimiento de los pedidos por los clientes extranjeros.

A ello afiade Acevedo (2020), que en las empresas de logistica peruana,
como es el caso de la empresa a FIRA S.A.C, que toma en cuenta mucho el control
interno, pues de ello depende la eficiencia como empresa, pues se promueve una
cultura de administraciébn de riesgo a través de acciones de capacitacion del
personal, ademas, se implementan actividades para asegurar el cumplimiento del
manual de procedimientos, los programas de trabajo y los indicadores de gestiéon
son difundidos parcialmente entre el personal, y en la empresa si se evalla que los
componentes del control interno, estén presentes y funcionen adecuadamente en
su unidad administrativa, por ello, se ubica entre una de las mejores empresas de

logistica del pais.
1.1.3. Local

El corporativo DAKAR del Norte fue creado en el afio 2018, teniendo como
representante al Ing. German Zavaleta, su giro de negocio se basa en realizar
examenes medicos para la obtencion, revalidacion, y recategorizacion de licencias
de conducir, en los pocos afios que lleva en el mercado, este ha tenido una gran
acogida, pues se ha consolidado como un centro médico de confianza, por tal
hecho, llegb a tener doble turno de atencién, ademas que una de las ventajas que
este tiene es su ubicacion, esta justamente situado al costado del Ministerio de

Transportes, por lo que atrae inmediatamente a los pacientes que requieren hacer
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sus tramites de licencia de conducir. Pese a ser una empresa consolidada, se han
evidenciado problemas entre el area administrativa y el area de contabilidad, pues
la comunicacién entre estas dos areas fundamentales de la empresa es pésima,
hay demasiado conflicto, y no se dan los datos precisos para que el area de
contabilidad haga su trabajo adecuadamente, y es asi, que se genera una influencia
negativa que recae en las tareas de la gestion contable. Ademas, no se lleva un
control interno que permita mejorar el funcionamiento de las actividades de la

gestion contable.
1.2. Formulacién del problema.
1.2.1. Problema general

PG ¢Como influye el control interno en la gestion contable del Corporativo
DAKAR del Norte, Chiclayo-20207?

1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Cudl es la relacion entre el control interno y la gestion contable del
Corporativo DAKAR del Norte, Chiclayo-2020?

PE 2 ¢Cual es la relacion entre el control interno y los factores que intervienen en

la gestién contable del Corporativo DAKAR del Norte, Chiclayo-20207?
1.3. Justificacion del estudio.

Naupas, Novoa, Mejia y Villagémez (2014) mencionan que la investigacion
se justifica teéricamente, pues se utilizaran teorias validadas cientificamente,
dichas teorias se encontraran relacionadas entre si, las cuales son el control interno
y la gestidon contable. Teniendo como propdsito dar respuesta a la problemética de

las variables, mediante una investigacion a fondo con la bibliografia mas reciente.

Se justifica metodolégicamente, porque el enfoque sera cuantitativo, pues el
propésito es cuantificar los resultados, mediante datos y estadisticas porcentuales,
ademas, sera una investigacion de tipo explicativo-correlacional, ya que se podran
explicar las caracteristicas de la problematica en base al control interno y la gestion
contable. Finalmente, el método utilizado fue el deductivo, pues se pretendid dar

respuesta a los objetivos mediante las conclusiones.
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Y se justifica socialmente, pues se dara solucion a la problematica,
beneficiando a los trabajadores, al Corporativo DAKAR del Norte y a los clientes.

(Naupas, Mejia, & Villagémez, 2014)
1.4. Objetivos de lainvestigacion.
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar la influencia del control interno en la gestion contable del
Corporativo DAKAR del Norte, Chiclayo-2020.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Identificar la relacién que existe entre el control interno y la gestion contable
del Corporativo DAKAR del Norte, Chiclayo-2020.

OE 2 Identificar la relacion entre el control interno y los factores que intervienen en

la gestién contable del Corporativo DAKAR del Norte, Chiclayo-2020.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Perez (2017) en su investigacion titulada “Implementacién de un sistema
contable para control interno logistico y presupuestario del Restaurante "La Rosa
Nautica S.A", su objetivo general fue de implementar un sistema de control Interno
como parte primordial para el desarrollo de las actividades contables y financieras
Empresa La Rosa Nautica S.A. Se llegd a la siguiente conclusion, la empresa
prestadora de servicios gastronémicos La Rosa Nautica S.A., no cuenta con una
adecuada informacion financiera, que permita conocer con razonabilidad los saldos
de las cuentas de los estados financieros presentados a una fecha determinada,
debido a inadecuadas practicas contables, financieras y un control interno

deficiente.

Calderon (2018) en su investigacion titulada “ Implementaciéon del sistema
de control interno y su influencia en la gestién contables de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Cercado de Lima”, su objetivo general fue entender la
importancia que tiene un correcto sistema de control interno y la eficacia que se
origina en la gestién contable de las cooperativas de ahorro y crédito de Lima. Se
llegé a la siguiente conclusion: la implementacion de un sistema de control interno,
es esencial para controlar las operaciones y actividades que se realizan, asi mismo,
como para examinar el uso que los trabajadores dan a los sistemas informaticos,
evitando cualquier posible acto de fraude que perjudique el patrimonio de las

cooperativas

Cubas y Solano (2019) en su investigacion titulada “El control interno del
almacén y su incidencia en la rentabilidad de las ventas del Restaurante Tanuki,
Miraflores, 2018”, su objetivo general fue determinar de qué manera el control
interno del almacén incide en la Rentabilidad de las ventas del Restaurante Tanuki,
Miraflores 2018. Se llego a la siguiente conclusion, que implementar un manual de
control interno para el Restaurante Tanuki, resultan indispensables y contribuye al

crecimiento y desarrollo, con la finalidad de tener establecido claramente las
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funciones y responsabilidades de los miembros del restaurante con el objetivo de
realizar labores mas eficientes; asi mismo, facilita las labores de auditoria, la

evaluacion del control interno y su vigilancia.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Mendoza, Delgado y Barreiro (2018) en su investigacion titulada “El control
interno y su influencia en la gestion”, su objetivo general fue determinar el grado de
influencia del control interno en la gestion. Se llego a la siguiente conclusion, que
mejorando el desempefio de la ejecucion de los recursos publicos, los mecanismos
de control interno que implementen la gestion administrativa reforzaran los sistemas
administrativos vinculados al ciclo de gasto publico, lo que redundara en mejores
plazos para la formulacion, aprobaciones, ejecucion y rendicién de cuentas de los
recursos publicos asignados o generados, cuando se hable de procesos criticos de
la entidad solo vincularan a las unidades que intervienen en todo aquello, que tenga
qgue ver directamente con uso de recursos, como son los procesos de compras,

logistica, almacenaje, entre otros.

Pinargote (2018) en su investigacion titulada “Estrategias de control interno
para mejorar el proceso contable en el Hospital Neumoldgico Alfredo Valenzuela”,
su objetivo general fue identificar estrategias de control sobre el proceso contable
en los hospitales del sector publico. Se llegd a la siguiente conclusion, existen
ciertas deficiencias en los procesos que conlleva a desconfiar en la informacion
contable, se logré establecer que con las estrategias adecuadas se puede mejorar
y fortalecer el proceso contable.

Zambrano (2016) en su investigacion titulada “La gestion contable y tributaria
de las importaciones de equipos e insumos médicos: empresa Loupit S.A.”, su
objetivo general fue analizar la gestién contable y tributaria de las importaciones de
equipos e insumos médicos y su influencia en la rentabilidad de la empresa Loupit
S.A.. Se llegbé a la siguiente conclusion, se obtuvo un analisis situacional y
financiero de las importaciones de la empresa, y con los hallazgos producto de la
investigacion se establecieron procesos de mejoramiento para influenciar

positivamente la rentabilidad de la compafiia.
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2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Control interno
2.2.1.1. Concepto

Chiavenato (2007), menciona que, el control interno hace referencia a la
supervision de los trabajos realizados en un empresa u organizacion, es decir, si se
han cumplido al pie de la letra el plan organizacional. Por ello, cuando se habla de
control nos referimos a una actividad que se orienta a la comprobacion de los
objetivos alcanzados y a su vez verificando los medios que se vienen utilizando en

el cumplimiento de los objetivos.

Gaitan (2012) sostiene que, el control suele ser la agrupacion de actividades,
las cuales permiten poder analizar y a su vez determinar las diversas actividades y
operaciones que se vienen realizando con el fin de poder medirlas y comprobar si

estan teniendo en cuenta los objetivos de la empresa.

Ibafiez (2001) manifiesta que el control interno suele ser la agrupacion de
diferentes actividades las cuales son establecidas mediante un orden, de manera
gue se asegure la efectividad de los procesos, para que al final se pueda otorgar al

cliente un producto de alta calidad.

Para la Contraloria de la Republica (2014) el Cl, es la parte fundamental de
la planeacién organizacional, puesto que se va a comprobar que se esta realizando
cada proceso, segun lo establecido, ademéas permite identificar las fallas y
solucionarlos, en el momento oportuno, sin que este afecte de manera drastica a la

empresa.
2.2.1.2. Dimensiones del control interno

Chiavenato (2007) sostiene que las etapas que se describen a continuacion

son:
a) Establecimiento de estandares de desempefio

Aqui se plantean indicadores cuantitativos, pues la idea central es medir, en
qué medida se estan logrando los objetivos. De esta manera, se miden las

siguientes pautas:
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b)

Patrones de cantidad, mide la cantidad de elementos que han sido
producidos, en un tiempo determinado, todo ello, va arrojar resultados

financieros.

Patrones de calidad y costos, mide cuan perfecto es el producto, lo que
significa que, si un producto es de calidad, este ha sufrido los menores
errores posibles en la etapa de produccion. Y mide el nivel de racionalizacion
en la utilizacion, tanto sea de materia prima, y de mano de obra, ya que
proporciona datos necesarios para la buena toma de decisiones para la
organizacion, pues estas, estan relacionadas directamente con las acciones

correctivas que se tenga que tomar.
Patrones de tiempo, mide la rapidez en que se ha elaborado los productos.
Comparacion entre el desempefio y el patron.

Trata sobre la comparacién que se viene llevando a cabo sobre la base del

desempefio, lo que permite comprender las acciones que viene trayendo éxito a la

mision de la empresa, ademas suele ser aquel que permite identificar a las diversas

acciones, que han tenido una conducta equivoca. Donde la informacion que se

obtiene permitirh comprender el futuro y los diversos estilos de conducta que tendra

la empresa en ejercicios futuros. Esto se mide mediante:

Resultados, son los efectos que se han obtenido al final del transcurso de
las actividades.

Desempefio, se trata sobre el cotejo que se realiza entre el desempefio de
las actividades, con los resultados obtenidos, teniendo en cuenta que para
el logro de ello, se han tenido que ejecutar algunas actividades correctivas,
como:

Conformidad de los resultados, se obtienen cuando se han considerado
todas las pautas del plan, y el resultado de ello, es la obtencion de un bien o
servicio de calidad.

Resultado o desempefio con pequefias desviaciones, el cual se consigue
al dar a conocer los pequefnos defectos, pues se debe estar dentro de los

pardmetros de aceptacion. Aqui se aceptan las actividades con
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desperfectos, pero solo para que no se vuelvan a repetir, es decir, se deben
corregir en un futuro.

. Rechazo, es en este contexto donde las actividades que se vienen
ejecutando por la organizacion muestra inconvenientes, no permitiendo que
se lleguen a lograr los objetivos, estas deben ser identificadas de manera
inmediata, para darle una salida y se logre la meta.

c) Accién correctiva

Etapa del control mas relevante, constituida en si como el propésito de
asegurar la actividad del control. La existencia de diferencias o variaciones suelen
ser de gran importancia durante el desarrollo o progreso de las tareas
administrativas, teniendo como resultado la comparacion del desenvolvimiento
respecto a los diversos estandares de desempefio, debido a la necesidad que la
organizacién tiene para la toma de las acciones indispensables para la correccion

de las desviaciones producidas.

Nivel de actividad de mejora: es la decision estratégica sobre las cuales se dan
los cambios que deben incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion,

para que sean traducidos en un mejor servicio percibido por el cliente.

2.2.1.3. Clasificacion del control interno

Ormaechea (2006) hace referencia que el objetivo del control interno es
proteger los activos, y los registros contables, ademas, de escudrifiar aquellos
elementos nocivos para el ambiente financiero de la empresa, como las
autorizaciones de cobros, pagos, inventario y las conciliaciones bancarias que se

han hecho.

2.2.1.3.1. Control interno administrativo de gestion

Segun Ormaechea (2006) que este control, se trata sobre la medida de los
procesos administrativos, los cuales deben de ser desarrollados en funcion de lo
establecido, partiendo desde qué clase de trabajadores se contrata, también sobre
la cantidad de produccion que se va a realizar, todo ello, debe ir armoniosamente

relacionado, para poder tener productividad.
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2.2.1.3.2. Control interno financiero

lllanes (2007) indica que este tipo de control se encarga de vigilar desde el
plan de organizacion, los procedimientos, el orden de los documentos, juntamente
con la informacion contable, como las conciliaciones de cuentas, normas de

valorizacion entre otros.
2.2.1.3.3. Control presupuestario

lllanes (2007), se encarga de vigilar, como es que se gasta cada recurso, el
cual ha sido especificado en el presupuesto, cada cuenta debe ser respaldada en
un objetivo. No se debe de hacer uso de un recurso adicional, bien sea monetario
o de otra indole, para la consecucion de un objetivo, pues esto, significaria que el

programa no esta llevado segun lo planeado.
2.2.1.3.4. Control interno gerencial

lllanes (2007), en este tipo de control, se debe tener en cuenta el logro de
los procedimientos, cumplimiento de las politicas y practicas, las cuales van a
permitir lograr los objetivos planeados.

2.2.1.3.4. Control interno al sistema de informacion computarizada

llanes (2007) menciona que, se basa en el buen uso de la tecnologia,
teniendo en cuenta que esta es una herramienta para poder controlar de manera

sistematica los objetivos.
2.2.1.4. Elementos del control interno

Ramos (2006) hace referencia a los siguientes:

o Plan de organizacion: se trata de las directrices en las cuales se fundara la
organizacién para el logro de los objetivos. (p. 266)

o Niveles de autorizacion: se trata de la responsabilidad que se otorga a
trabajadores elegidos, estos tendran la potestad de aprobar o desaprobar
procedimientos en el proceso productivo. (p. 266)

o Practicas sanas: trata de los procedimientos necesarios para obtener los

objetivos organizacionales. (p. 266)
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o Integridad e idoneidad del personal: se refiere a la eleccidén responsable
del personal que llevara a cabo las operaciones en la empresa. (p. 266.)

o Auditoria Interna: abarca los elementos mas sobresalientes de la alta
direccion que permitird valuar la gestion y el Cl en especifico, identificando
en ello las posibles falencias. (p. 266.)

o Organizacion estructural: basdndose en el organigrama y los canales de
comunicacion que se tenga en la empresa. (p. 202)

o Politicas y procedimientos contables y operativos: trata sobre las
normas, y reglas que se plantean para lograr los objetivos. (p. 202)

o Supervision: en este punto los trabajadores tienen que desarrollar los
procedimientos o pautas en base a los planes de organizacion los cuales ya
vienen siendo establecidos. Contiene las siguientes: la primera revisar por
parte de la persona responsable, y por otro lado, la aprobacion y autorizacién

de documentacion. (Ormaechea, 2006, p. 202)
2.2.2. Gestion contable
2.2.2.1. Concepto

Cano (2017) manifiesta que la gestion contable “constituye la columna
vertebral del sistema de informacion empresarial, que se considera desde la
actividad econémica mas pequefia hasta las transacciones econémicas de grandes
corporaciones; por ello, la ciencia contable aporta un gran cumulo de
conocimientos, los cuales requieren que sean aplicados por profesionales

capacitados en la profesiéon contable.

Gonzales (2015) menciona que la gestibn contable, es el proceso
sistematico, documentado en el cual estan las declaraciones de los hechos,
registros, y demas informacioén, los cuales se pueden evaluar objetivamente, para

poder determinar si se estan cumpliendo con los objetivos empresariales.

Tarodo y Sanchez (2012) mencionan que la gestion contable “es la
aplicaciébn de las técnicas y conceptos contables para procesar los datos
econdémicos, historicos estimados de una entidad”, con la finalidad de coadyuvar

la toma de decisiones gerenciales, y elevar el nivel de eficiencia, eficacia y
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transparencia administrativa, mediante los planes y programas para el logro de los

objetivos econdémicos racionales.
2.2.2.2. Importancia

Zanatta (2020) menciona que la gestion contable es muy importante, pues
con esta, se conoce los aspectos contables y financieros de la empresa de una
manera detallada, con lo cual se facilita la toma de decisiones, ya que los datos que
se tienen son en tiempo real, con todo esto, se posee mas control y planificacion

sobre los recursos tanto materiales, humanos, como econémicos.

Alonso (2019) indica que la organizacion tendra a su alcance toda la
informacion financiera, de manera tal que podré clasificar y resumir la informacion,
para poder dar datos precisos a los gerentes, con llevando a una eficiente toma de
decisiones. La gestion contable es un mecanismo util para el control de los
movimientos comerciales y financieros de las organizaciones, obteniendo de esta
manera, un incremento en la productividad y un mejor aprovechamiento de los

recursos de la organizacion.
2.2.2.3. Objeto de la gestion contable

Para Cano (2017) la gestién contable tiene por objeto, predecir el flujo del
efectivo, también permite la toma de decisiones relacionadas con la inversion,
ademas, brindar apoyo a la administracién en las etapas de la planeacién, la
organizacion y la direccion de la empresa, asimismo tiene por objeto ser base para
la determinacion del precio de los productos y servicios que comercializa la
empresa, a ello se afiade, que permite el control de las operaciones financieras que
realiza la organizacion, y contribuye en el impacto social que tenga la empresa en

el entorno donde desarrolle sus actividades.
2.2.2.4. Dimensiones de la gestion contable

Segun Gonzales (2015) la gestion contable estd compuesta por las

siguientes dimensiones:

a) Registro de operaciones: trata sobre los registros de los libros, de ventas,

de los gastos, de los impuestos, etc. los cuales deben encontrarse
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b)

d)

registrados con los datos reales y de manera cronoldgica, y se debe tener
en cuenta que, en los comprobantes emitidos, los clientes tienen que estar
activos, de esta manera se podré hacer un cruce de informacion al momento
de declarar ante SUNAT.

Estados financieros: estos son emitidos bien sea de manera mensual o
anual, pero las operaciones tienen que ser claras y de forma cronoldgica,
con esto los gerentes podran tomar buenas decisiones en favor de la
empresa.

Registro en libros contables: el registro de los libros tiene que ser
entendible, preciso, uniforme y confiable. Por lo que tiene que tener:
Informacion contable: proporciona informacion en el tiempo oportuno,
ademas los registros en los libros contables deber reflejarse
permanentemente y completa con los ingresos y egresos de las empresas,
las cuales deben ser registrados de manera cronoldgica, por lo que debe ser
llenado en el tiempo real y oportuno, para asi evitar sanciones por el ente
regulador.

Facturacion: se tendra en cuenta el registro de los ingresos diarios para
poder tener un control ordenado y cronoldgico, también es necesario

ingresar los gastos diarios, ordenados y categorizados.

Informacidn contable: se tiene en cuenta los costos de ventas, gastos de
marketing, gastos fijos y los impuestos que se deben pagar, ayudado por un
sistema 0 por un prototipo de sistema, el cual automéaticamente sume los
movimientos, ademas con este control se va poder hacer proyecciones a

futuro de la empresa.

Registro de impuestos: se trata de la capacidad de mantener un registro
total de las declaraciones de impuestos.

Orden de impuestos: se debe contar con una carpeta con la copia de las
declaraciones de impuestos ordenados cronolégicamente, esto ayudara a
gue no se incurra en alguna falta ante la SUNAT, también sirve para que en

algun momento se reclame algun saldo a favor.
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2.3. Definicién de términos basicos

Calidad. “Representa un proceso de mejora continua, en el cual todas las areas
de la empresa buscan satisfacer las necesidades del cliente o anticiparse a ellas,
participando activamente en el desarrollo de productos o en la presentacion de
servicios” (Alvarez & Bullon, 2006, p. 5).

Compromiso. Fuerza relativa de la identificacion de un individuo con y en una
organizacion concreta, y se caracteriza por una fuerte creencia, aceptacion de las

metas y valores de esta. (Tornero, 2001, p. 229)

Control. Planeamiento de la organizacion para de salvaguardar sus activos,

verificar la exactitud y la fiabilidad de los datos contables. (Venki, 2019)

Costos. Representa los recursos economicos que han sido, deben o deberian
sacrificarse para alcanzar cierto objetivo, independiente de la forma de medicion de
los mismos. (Billene, 2010)

Desempefio. Es la capacidad de una organizacion de satisfacer las necesidades y
conseguir el apoyo de sus principales interesados directos en el presente y el futuro.
(Lusthaus & Gary , 2002)

Empresa. “Es un conjunto organizado de actividades personales, medios
econémicos y materiales, y relaciones comerciales, con propésito de obtener
beneficios, para la consecucion de una idea de produccion de bienes o prestacion

de servicios con destino al mercado” (Nieto y Iglesias, 2000, p.134).

Finanzas. Es la toma de decisiones respecto al flujo de efectivo. Estas tienen
relacion directa con la forma de recaudaciéon y uso del dinero en los individuos vy,

las entidades publicas y privadas. (Padilla, 2014)

Satisfaccion. “Sensaciones de placer o decepcion que tiene una persona al
comparar el desempefio o0 bien sea resultado percibido de un producto con sus

expectativas” (Kotler, 2002, p. 21)

Servicio. “Es una definicion descriptiva anticipada de como debera ser el servicio

una vez que pase al proceso de prestacion” (Koenes, 2002, p. 71).
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[l. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

HG: Existe influencia entre el control interno y la gestion contable del Corporativo
DAKAR del Norte, Chiclayo-2020.

3.1.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1:

Hi: Existe relacion positiva entre el control interno y la gestion contable del
Corporativo DAKAR del Norte, Chiclayo-2020.

Ho: No existe relacion positiva entre el control interno y la gestion contable del
Corporativo DAKAR del Norte, Chiclayo-2020.

Hipotesis especifica 2:

Hi: Existe relacion positiva entre el control interno y los factores que intervienen en

la gestion contable del Corporativo DAKAR del Norte, Chiclayo-2020.

Ho: No existe relacion positiva entre el control interno y los factores que intervienen

en la gestion contable del Corporativo DAKAR del Norte, Chiclayo-2020.
3.2. Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

3.2.1.1. Variable independiente: control interno

Chiavenato (2007), menciona que, el control interno hace referencia a la
supervision de los trabajos realizados en un empresa u organizacion, es decir si se
han cumplido al pie de la letra el plan organizacional. Por ello, cuando se habla de
control nos referimos a una actividad el cual se orienta a la comprobacion de los
objetivos alcanzados y a su vez verificando los medios que se vienen utilizando en

el cumplimiento de los objetivos.
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3.2.1.2. Variable dependiente: gestion contable

Santillana (2015) menciona que la gestion contable, es el proceso
sistematico, documentado en el cual estan las declaraciones de los hechos,
registros, y demas informacion, los cuales se pueden evaluar objetivamente, para

poder determinar si se esta cumpliendo con los objetivos empresariales.
3.2.2. Definicién operacional

Esta investigacion estd basada en dos variables, V1: control interno, V2:
gestion contable.

La primera variable(V1) tiene tres dimensiones: estdndares de desemperio,

evaluaciones de desempefio, y acciones correctivas.

Del mismo modo, la segunda variable (V2) estd compuesta por cinco
dimensiones: registro de operaciones, estados financieros, registros en libros
contables, facturacion, registro de impuestos. Mediante esta operacionalizacion se
ha podido analizar los resultados obtenidos.
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3.2.2.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

_ Definicidon . . " Técnica/
Variable Conceptual Dimensiones | ltem Instrumento Escala
Chiavenato (2007), 1
menciona que, el ) i
control interno | Estandares |,
hace referencia a|de B 3
la supervision de | desempefio 7y
los trabajos 5'
realizados en un 6.
empresa U| Evaluaciones |7
organizacion,  es de .
decir si se han desempefio 8.
cumplido al pie de 0.
la letra el plan
Control |organizacional. Por Entrevista / Preguntas
interno |ello cuando se Cuestionario abiertas
habla de control
nos referimos a
una actividad el
cual se orienta a la .
comprobacién de Acclones 10.
los objetivos correctivas
alcanzados y a su
vez verificando los
medios que se
vienen utilizando
en el cumplimiento
de los objetivos
Santillana (2015) 1.
menciona que la 2.
gestion contable, 3.
es el proceso Registro de 4.
sistematico, operaciones |5,
documentado en el 6. Escala
cual estan las 7. Likert:
declaraciones de Nunca
» los hechos, 8. Casi
gﬂ&l registros, y demas |  Estados |9. |Encuesta/Cuestionario| nunca
informacion, los financieros |10. A veces
cuales se pueden |Registro en Casi
evaluar libros 11. siempre
objetivamente, | contables Siempre
ara poder L 12.
de{)ermir?ar sise | Facturacion ==
esta cumpliendo _ 14.
con los objetivos | Registrode 2°
empresariales. Impuestos &
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3.3. Tipo y nivel de la investigacién

El tipo de investigacion segun Namakforoosh (2005) fue aplicada “ya que
sirve para tomar acciones y establecer politicas y estrategias, puesto que se basa

en la resolucién de problemas”(p.44).

Ademas, tuvo un enfoque cuantitativo ya que se refiere aquella que recoge
y analiza datos cuantitativos de las variables de estudio. Esta investigacion se
enfocd en analizar la influencia entre las variables, siendo su validez externa mas
fuerte que la validez interna, puesto que lo que se encuentra es generalizable a la
poblacién. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 10)

Segun Bernal (2010) indica que la investigacién tuvo un nivel explicativo-
correlacional, ya que se buscé explicar cdmo la variable independiente (control
interno) influye en la variable dependiente (gestion contable) ademas permitié ver

las semejanzas entre las variables en estudio.
3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacion que se utilizd fue no experimental, transversal
debido a que las variables de estudio no se manipularon, y se realizé dentro de un

tiempo determinado y se recogieron los datos tal cual fueron encontrados.
/ v
\ r
V2
Doénde:

M: Muestra de la investigacion

M

V1: Control interno
V2: Gestién contable

r: Influencia
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3.5. Poblacion y muestras de estudio
3.5.1. Poblacion

Para Herndndez, Fernandez, y Baptista (2014), la poblacion “es el conjunto

de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

La poblacién estuvo conformada por el total de trabajadores del Corporativo
DAKAR del Norte, que son 53 trabajadores, entre personal médico, personal

administrativo, personal de gerencia, personal de limpieza, y personal de marketing.
3.5.2. Muestra

Ademas, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), indican que “una
muestra depende del numero de subgrupos que interesan en una poblacion “(p.
188).

Se opt6é por un muestreo probabilistico aleatorio, ya que toda la muestra
obtenida tuvo la posibilidad de ser elegida, y asi se pudo saber las caracteristicas

de lo que se estaba investigando. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.170)

En esta investigacidon se consider6 como muestra, a la totalidad de la
poblacién, puesto que fue reducida, no se ha tuvo que recurrir a la aplicacion de

una férmula estadistica, ya que la muestra fue de 53 trabajadores.
3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccidon de datos

Encuesta: es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas
usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las
personas encuestadas. La encuesta se fundament6 en un cuestionario o conjunto
de preguntas que se preparan con el propésito de obtener informacién de las

personas. (Bernal, 2010, p. 194)

La técnica que se tomoé en cuenta fue la encuesta, la cual fue aplicada de
manera correcta, esto permitié recabar informacion relevante para la investigacion,

y consto de 26 preguntas con escala de Likert.
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3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: es un documento que esta compuesto por una serie de preguntas,
cuya finalidad fue recoger informacion basandose en el estudio, de manera que se
pueda dar respuesta a los objetivos previamente establecidos. (Bernal, 2010, p.
134)

. Cuestionario 1: con escala de Likert
3.7. Métodos de analisis de datos

Segun Bernal (2010) en la investigacion se hizo uso de los siguientes
métodos de andlisis de datos:

Método inductivo-deductivo: es un método de inferencia basado en la
l6gica y relacionado con el estudio de hechos particulares, pues parte de lo general

a lo particular, y va de lo particular al general. (pag. 56)

Es decir, se estudiaron las teorias de cada variable, a partir de ello, se
plasmaron los objetivos, para finalmente obtener los resultados que dieron pase a

las conclusiones.

Método analitico: es un proceso cognoscitivo, ya que ha descompuesto un
objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en
forma individual. (pag. 56)

Es decir, se pudieron analizar los resultados estadisticos en base a las
teorias plasmadas.

3.8. Aspectos éticos

Los aspectos éticos tomados en cuenta, estuvieron basados en el reporte de
Belmont (2014), estas se describen a continuacion:

Respeto a las personas: se tuvo que tratar a todas las personas
involucradas en la investigacion como agentes autonomos, y se dio la proteccion
de la informacion que se recabo, ya que solo dicha informacion fue para utilidad del

desarrollo de la investigacion.
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Beneficencia: es la obligacién de beneficiar o hacer el bien, pues el objetivo
de la investigacion fue siempre para solucionar un problema, o dar pautas
especificas para mejorar alguna falencia, no se debe recabar informacion de una

organizacion para dafarla.

Justicia: los riesgos y beneficios de un estudio de investigacion deben ser
repartidos equitativamente entre los sujetos de estudio. Bajo toda circunstancia
debe evitarse el estudio de procedimientos de riesgo exclusivamente en poblacion

vulnerable por motivos de raza, sexo, estado de salud mental, etc.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2.
Control Interno
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo 45 83.3 83.3
Regular 9 16.7 100.0
Total 54 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Control interno

90.0
80.0
70.0
60.0

50.0

Porcentaje

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

Malo Regular

Figura 1. Control interno
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en la figura el 83%de los encuestados indican que el control

interno, es malo dentro del Corporativo. Y un 17% afirma, que hay un control interno

regular. p
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Tabla 3.
Gestion contable

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 46 85.2 85.2
Regular 8 14.8 100.0
Total 54 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gestion contable

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

Porcentaje

30.0

20.0

10.0

0.0

Malo Regular

Figura 2. Gestion contable

Interpretacion: en la figura el 85% de los encuestados indica que la gestion
contable, es mala dentro del Corporativo. Y un 15% afirma, que hay una regular

gestion contable.
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Tabla 4.
Factores que intervienen en la gestion contable

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 6 111 111
Regular 41 75.9 87.0
Bueno 7 13.0 100.0
Total 54 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Factores de gestion contable

80.0
70.0
60.0

50.0

Porcentaje
D
o
o

30.0

20.0

10.0

0.0
Malo

Regular

Figura 3. Factores de gestion contable

Bueno

Interpretacion: en cuanto a los factores de la gestion contable, el 76%

encuestados ha considerado que es regular.
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4.1.1. Analisis de influencia entre el control interno y la gestion

contable

1) Hipotesis:
HG: Existe influencia entre el control interno y la gestion contable del Corporativo
DAKAR del Norte, Chiclayo-2020.

Tabla 5.
Prueba de hipotesis general

Control Gestion

Interno Contable
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,292"
Interno Sig. (bilateral) : ,032
N 54 54
Gestion Coeficiente de correlacion ,292" 1,000

Contable  Sig. (bilateral) ,032

N 54 54

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

2) Nivel de significancia
«c=5%
3) Valor de prueba
Spearman= 0,292
4) Comparaciéndepya
P valor= 0,32 < a=0.05
5) Decision
Acepta H
6) Conclusion
Existe influencia lineal baja directa y significativa entre el control interno y la
gestién contable en el Corporativo DAKAR del Norte.
Asi mismo, la influencia entre las variables es positiva, lo que quiere decir

gue si se mejora el control interno, se mejorara la gestion contable.
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4.1.2. Analisis de correlacidon de r de Pearson entre el control interno y

la gestién contable.

Suposiciones

Las diferencias observadas en la investigacion, constituyen una muestra
aleatoria con datos distribuidos normalmente, por lo que es necesario la utilizacion

del andlisis estadistico paramétrico para llegar a una conclusion concreta.
Andlisis de correlacién R de Pearson.
Primera hipétesis:

Hi: Existe relacién positiva entre el control interno y la gestion contable del
Corporativo DAKAR del Norte, Chiclayo-2020.

Ho:  No existe relacion positiva entre el control interno y la gestion contable del
Corporativo DAKAR del Norte, Chiclayo-2020.

Nivel de error tipo I

El nivel de significancia que arroje el sistema serd « = 0.05 y por
correspondiente el nivel de confianza que arroja el sistema es del 95% aceptada y

positiva.

Regla de decision.

Rechazar a la hipétesis Ho si sig < a
Aceptar a la hipétesis Ho si sig > a
Correlacién de R de Pearson

El andlisis de correlacion determina que las variables: control interno y la
gestion contable se relacionan con r = 0,392, siendo este valor el resultado que se
encuentra dentro de los niveles aceptables, por lo que la relacion que presentan las

variables es regular, y determina el sustento estadistico.
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Tabla 6.
Prueba de hipotesis 1

Control interno Gestion contable
Correlacion de Pearson 1 ,392"
Sig. (bilateral) 0.003
N 54 54
Correlacion de Pearson ,392™ 1
Sig. (bilateral) 0.003
N 54 54

Fuente: Andlisis SPSS

Por otro lado el sig.=0.003 < o« =0.05; demuestra que las variables en estudio
se relacionan directamente de manera que estos resultados contrastan la hipétesis
en estudio y determinan que las variables presentan relacion. Por lo que se rechaza

Ho, a favor de la Ha.
Conclusioén

Se concluye que el control interno se relaciona con la gestién contable del
Corporativo DAKAR del Norte, Chiclayo-2020.

4.1.3. Analisis de correlacion de r de Pearson entre el control interno y

los factores que intervienen en la gestion contable.

Suposiciones

Las diferencias observadas en la investigacion constituyen una muestra
aleatoria con datos distribuidos normalmente, por lo que es necesario la utilizacién

del analisis estadistico paramétrico para llegar a una conclusién concreta.
Andlisis de correlaciéon r de Pearson
Segunda hipoétesis:

Hi: Existe relacion positiva entre el control interno y los factores que intervienen

en la gestion contable del Corporativo DAKAR del Norte, Chiclayo-2020.

Ho: No existe relacion positiva entre el control interno y los factores que
intervienen en la gestion contable del Corporativo DAKAR del Norte,
Chiclayo-2020.

40



Nivel de error tipo I

El nivel de significancia que arroje el sistema sera «< = 0.05 y por
correspondiente el nivel de confianza que arroja el sistema es del 95% aceptada y
positiva.

Regla de decision:

Rechazar a la hipétesis Ho si sig < a
Aceptar a la hipotesis Ho si sig > a
Correlacion de R de Pearson

El analisis de correlacion determina que las variables: control interno y
factores que intervienen en la gestion contable, se relacionan con r = 0,377, siendo
este valor resultado que se encuentra dentro de los niveles aceptables, por lo que

la relacion que presentan las variables es regular, y determina el sustento

estadistico.
Tabla 7.
Prueba de hipétesis 2
Control Interno Factores Gestion contable
Coeficiente de correlacion 1.000 377
Sig. (bilateral) 0.005
N 54 54
Coeficiente de correlacion 377" 1.000
Sig. (bilateral) 0.005
N 54 54

Fuente: Analisis SPSS

Por otro lado el sig.=0.005 < o« =0.05; demuestra que las variables en estudio
se relacionan directamente de manera que estos resultados contrastan la hipotesis
en estudio y determinan que las variables presentan relaciéon. Por lo que se rechaza

Ho, a favor de la Ha.
Conclusién

Se concluye que el control interno se relaciona con los factores de la gestion
contable del Corporativo DAKAR del Norte, Chiclayo-2020.
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V. DISCUSION

Los resultados de la investigacion, ayudan a comprender que el
conocimiento de la importancia de la existencia de control interno como relacioén en
mejorar de manera significativa, y proporcionar una eficiente gestion contable en el
Corporativo DAKAR con el fin de garantizar, la integridad de la informacion
financiera y contable, para poder cumplir con los objetivos tanto operativos como
de rentabilidad, pues la idea es que en el Corporativo se puedan proteger los

activos, mediante la minimizacion de errores en el proceso contable.

De acuerdo con los resultados obtenidos en base al analisis e interpretacion,
el mejoramiento continuo en la gestién contable es una herramienta muy importante
para todas las empresas, ya que permite renovar el proceso contable que el

corporativo realiza, asi mismo, permite que la empresa sea competitiva y eficiente.

Se tiene que considerar que ninguna empresa puede mantenerse activo en
el mercado, si es que a estas no se les realiza un control y seguimiento exhaustivo
a los procesos, asi mismo, para la realizacion de esta investigacion, se ha
considerado que es necesario contar con mecanismos de control, asi como
documentos que respalden la gestion contable, ello dara la seguridad necesaria,
sobre la consecucién de los objetivos, asi mismo, se tiene que tener el respaldo de
la gerencia para poder desarrollar eficazmente los procesos, y de esta manera,

alcanzar las metas propuestas.

En el proceso de la investigacion se ha llegado a la conclusién que se debe llevar
un adecuado control interno para que se pueda verificar como se estan realizando las
operaciones en el corporativo, también se destaca gue la aplicacion del control, permite
tener un mayor grado de liquidez, pues asi se evitaran las multas de SUNAT, ESSALUD,
de AFPs. Todo lo mencionado se lograra mediante la elaboracion de un programa de
control de existencias, para poder programar las compras y ahorrar, ademas en el
disefio e impresién de comprobantes de egresos (recibo de egresos, declaracion de
gastos por representacion), asi mismo, un control diario de ingresos y egresos, Yy
finalmente contratar a nuevo personal administrativo con conocimientos en contabilidad,
como también el contrato de un contador local, que este pendiente de las declaraciones

y pagos ante las organizaciones correspondientes.
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VI.

b)

CONCLUSIONES

Segun los resultados de la investigacion se puede concluir lo siguiente:

De acuerdo con el andlisis y la exposicion de los resultados que se realizo
gue el =0.292> demuestra que las variables en estudio tienen una influencia
lineal baja. Por lo que se acepta, a favor de la p, por lo tanto, se concluyo
gue el control interno influye de manera positiva en la gestiéon contable del
Corporativo DAKAR, lo cual evidencia que, al no contar con un adecuado
control interno en el Corporativo, la gestion contable como se ha evidenciado
es deplorable, lo cual ha ocasionado que la empresa enfrente los pagos de

multas por impuestos y seguros.

El control interno y la gestion contable del Corporativo DAKAR del Norte,
Chiclayo-2020 se relacionan, por otro lado, el sig=0.392> demuestra que las
variables en estudio se relacionan de manera regular, y se contrasta la
hipotesis en estudio. Por lo que se rechaza Ho, a favor de la Hi, pues en el
corporativo no se realizan los controles de la entrada y salida de ingresos,
como tampoco se realiza un arqueo de caja de manera diaria, asi mismo, no

se realizan los pagos de los impuestos y seguros del Corporativo.

El control interno y los factores que intervienen en la gestion contable del
Corporativo DAKAR del Norte, Chiclayo-2020, se relacionan, por otro lado, el
sig=0.377> demuestra que las variables en estudio se relacionan de manera
regular, de manera que este resultado contrasta la hipétesis en estudio, y
determina que las variables presentan relacion. Por lo que se rechaza Ho, a favor
de la H1, ya que en el Corporativo, a veces, se elabora los estados financieros de
acuerdo con los registros, como también a veces se emiten facturas o boletas
para el control de las operaciones, asi mismo, no se realizan proyecciones en
base a los registros de facturacion, y a veces, se pagan puntualmente los
impuestos. Todo esto, es generado por que la comunicacion entre trabajadores
es mala, a ello se afiade que no hay documentos de gestiobn para la
determinacion de las compras que se deben realizar, y a veces, se revisan los
gastos, para finalizar el personal del area administrativa y contable, no cuenta

con las capacidades para la direccion del corporativo.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Corporativo DAKAR, tomarle mas importancia a la gestion
contable y comprender, que es un rol muy importante para el corporativo, ya que
por medio de ella se conocen los aspectos contables y financieros detalladamente,
facilitando la toma de decisiones, puesto que los datos se encuentran en tiempo
real, y con ello, se puede controlar y planificar tanto los recursos financieros,

materiales y humanos de una manera eficaz.

Se recomienda implementar herramientas de control interno, a fin de
proteger los activos mediante la minimizacion de errores en proceso contable, ya
gue estas dos variables tienen relacion, se debeimplementar un Kardex para poder
llevar un mejor control de las compras, como también el control de los gastos por

medio de recibos de egresos, y un control diario de ingresos y egresos.

Se recomienda examinar las diferentes perspectivas de los factores que
intervienen en la gestion contable, sensibilizar y darle peso a cada factor para
analizar los efectos en la gestién contable, para poder satisfacer los requerimientos
del corporativo, minimizando y previniendo los costos innecesarios en la empresa

y en la toma de decisiones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

entre control interno y
factores que intervienen
en la gestion contable
del Corporativo DAKAR
del Norte, Chiclayo-
2020.

el control interno y factores que
intervienen en la gestion contable
del Corporativo DAKAR del Norte,
Chiclayo-2020.

Ho: No existe relacion positiva
entre el control interno y factores
gue intervienen en la gestion
contable del Corporativo DAKAR
del Norte, Chiclayo-2020.

Gestiodn contable

Registro en
libros
contables
Facturacién
Registro de
impuestos

M: Muestra de la investigacio
V1: Control interno
V2: Gestién contable

r: Influencia

" TIPO Y DISENO DE |POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INVESTIGACION | Y MUESTRA
¢Coémo General. HG: Existe influencia entre el Tipo de Poblacion.-
influye el Determinar la influencia | control interno y la gestion investigacion.- 53
control del control interno en la | contable del Corporativo DAKAR i trabajadores
interno en la | gestién contable del del Norte, Chiclayo-2020. Evaluaciones | g picativa-
gestién Corporativo DAKAR del Independiente. de N correlacional Muestra.-
contable del | Norte, Chiclayo-2020 Control interno desempefio | g experimental. 53
Corporativo Acciones Transversal trabajadores
DAKAR del |Especificos. Hip6tesis especifica 1: correctivas
Norte, Identificar la relacion | Hi: Existe relacion positiva entre Disefio de
Chiclayo- gue existe entre control | el control interno y la gestion investigacion.-
20207 interno y la gestion | contable del Corporativo DAKAR
contable del Corporativo | del Norte, Chiclayo-2020.
DAKAR del Norte, | Ho: No existe relacion positiva vi
Chiclayo-2020. entre el control interno y la /'
gestion contable del Corporativo Registro de| M l .
DAKAR del Norte, Chiclayo-2020. operaciones \
Estados v2
Hipotesis especifica 2: Financieros )
Identificar la relacién | Hi: Existe relacion positiva entre Dependiente.- Donde:

h
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variable Dimensiones item Técnica/ Escala
Instrumento
1. ¢En el Corporativo DAKAR del Norte existe fluidez en la informacion y
comunicacién como parte de las acciones de control?
2. ¢El Corporativo DAKAR del Norte cuenta con documentos que determinan las
cantidades de materiales que se deben de comprar?
Estandares de|3. ¢El Corporativo DAKAR del Norte como parte del control se revisan los gastos
desempefio que se realizan? Escala
4. ¢El Corporativo DAKAR del Norte como parte del control se revisan los Likert:
ingresos? Nuncé
5. ¢En el C,orporativo DAKAR del Norte se fijan tiempos para la entrega de Casi
Control Interno informacién para realizar las gestiones necesarias? _ _ Encuesta/Cuestionario| nunca
6. ¢En el Corporativo DAKAR del Norte se ha realiza evaluaciones sobre la A veces
gestion contable? Casi
7. ¢En el Corporativo DAKAR del Norte los colaboradores, son capacitados siempre
Evaluaciones constantemente en gestién contable? Siempre
de desempefio |8. ¢Se evalla el cumplimiento de los objetivos planteados por parte de la
Gerencia, para el beneficio del Corporativo DAKAR del Norte?
9. ¢Es dtil la informacién contable que actualmente se preparan en el area
contable?
Acciones 10. ¢Los comprobantes de pago, los informes y los estados financieros son
correctivas revisados y aprobados por el area de Contabilidad?
1. ¢Se toma en cuenta al momento de la facturacion el control de los recibos de
ingresos?
2. ¢En el Corporativo DAKAR del Norte se realizan los registros de los recibos de E.Scal"fl
. ingresos de manera diaria? Likert:
Reglst_ro de 3. ¢Enel Corporativo DAKAR del Norte los registros de los recibos de ingresos se Nunc_a
L operaciones de manera ordenada y accesible? . : Casi
Gestion Contable e'ncuentran - - - - Encuesta/Cuestionario| nunca
4. ¢En el Corporativo DAKAR del Norte se realizan los registros de los recibos de A veces
egresos de manera diaria? Casi
5. ¢En el Corporativo DAKAR del Norte los registros de los recibos de egresos se siempre
Estados encuentran de manera ordenada y accesible? Siem
. e —— pre
financieros 6. ¢En el Corporativo DAKAR del Norte se realiza el arqueo de caja diariamente?
7. ¢En el Corporativo DAKAR del Norte se considera a los gastos como egresos?
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8. ¢Se toman en cuentan los gastos para la formulacién de estrategias en el
Corporativo DAKAR del Norte?
9. ¢El Corporativo DAKAR del Norte toma en cuenta los resultados de los estados
financieros para la toma de decisiones?
10. ¢ El Corporativo DAKAR del Norte elabora los estados financieros de acuerdo
a los registros y operaciones realizadas?
Registro en|11. ¢Los libros contables del Corporativo DAKAR del Norte son llenados
libros contables con la informacién correcta y a tiempo?
12. ¢ Existe algiin mecanismo de facturacion que ayude al control de la operaciones
Facturacion del Corporativo DAKAR del Norte? . .
13. ¢En el Corporativo DAKAR del Norte se realizan proyecciones en base a los
registros de facturacién?
14. ¢ Se tiene en el Corporativo DAKAR del Norte un archivador especifico con las
Registro de declaraciones de impuestos _ante SUNAT? _
impuestos 15. ¢ Se paga puntualmente Io_s impuestos del Corporativo DAKAR del Norte?
16. ¢Se cuenta con algun registro de los pagos que se hacen a la SUNAT, para

poder determinar si habra alguna devolucién?
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Anexo 3: Instrumentos

Encuesta 1

Preguntas

Alternativas

Nunca

Casi
nunca

Casi

A veces .
siempre

Siempre

1. ¢En el Corporativo DAKAR del Norte existe fluidez en la informacion
y comunicaciéon como parte de las acciones de control?

2. ¢El Corporativo DAKAR del Norte cuenta con documentos que
determinan las cantidades de materiales que se deben de comprar?

3. ¢ El Corporativo DAKAR del Norte como parte del control se revisan
los gastos gue se realizan?

4, ¢ El Corporativo DAKAR del Norte como parte del control se revisan
los ingresos?

5. ¢En el Corporativo DAKAR del Norte se fijan tiempos para la
entrega de informacién para realizar las gestiones necesarias?

6. ¢En el Corporativo DAKAR del Norte se ha realiza evaluaciones
sobre la gestién contable?

7. ¢En el Corporativo DAKAR del Norte los colaboradores, son
capacitados constantemente en gestion contable?

8. ¢, Se evalta el cumplimiento de los objetivos planteados por parte
de la Gerencia, para el beneficio del Corporativo DAKAR del Norte?

9. ¢ Es util la informacién contable que actualmente se preparan en el
area contable?

10. ¢Los comprobantes de pago, los informes y los estados financieros
son revisados y aprobados por el &rea de Contabilidad?
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Encuesta 2

Preguntas

Alternativas

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1. ¢Se toma en cuenta
al momento de Ila
facturacién el control de
los recibos de ingresos?

2. ¢En el Corporativo
DAKAR del Norte se
realizan los registros de
los recibos de ingresos
de manera diaria?

3. ¢En el Corporativo
DAKAR del Norte los
registros de los recibos
de ingresos se
encuentran de manera
ordenada y accesible?

4. ;En el Corporativo
DAKAR del Norte se
realizan los registros de
los recibos de egresos
de manera diaria?

5. ¢En el Corporativo
DAKAR del Norte los
registros de los recibos
de egresos se
encuentran de manera
ordenada y accesible?

6. ¢En el Corporativo
DAKAR del Norte se
realiza el arqueo de caja
diariamente?

7. (En el Corporativo
DAKAR del Norte se
considera a los gastos
COMOo egresos?

8.¢,5e toman en
cuentan los gastos para
la formulacién de
estrategias en el
Corporativo DAKAR del
Norte?

9. ¢El Corporativo
DAKAR del Norte toma
en cuenta los resultados
de los estados
financieros para la toma
de decisiones?
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10. ¢El  Corporativo
DAKAR del Norte
elabora los estados
financieros de acuerdo
a los registros vy
operaciones

realizadas?
11. sLos libros
contables del

Corporativo DAKAR del
Norte son llenados con
la informacion correcta 'y
a tiempo?

12. ¢ Existe algun
mecanismo de
facturacion que ayude al
control de la
operaciones del

Corporativo DAKAR del
Norte?

13. ¢En el Corporativo
DAKAR del Norte se
realizan proyecciones
en base a los registros
de facturacion?

14. ;Se tiene en el
Corporativo DAKAR del
Norte un archivador
especifico con las

declaraciones de
impuestos ante
SUNAT?

15. ¢ Se paga
puntualmente los
impuestos del

Corporativo DAKAR del
Norte?

16. ;,Se cuenta con
algun registro de los
pagos que se hacen ala
SUNAT, para poder
determinar si  habra
alguna devolucion?
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Anexo 4: Validaciéon de loS instrumentos

Validacion N°01

Dra. Ana Consuelo Tineo Montesinos
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de CONTABILIDAD, requiero
validar los instrumentos con los cuales debo recoger la informaciéon necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO.

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: “EL CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION CONTABLE DEL CORPORATIVO DAKAR DEL NORTE,
CHICLAYO-2020”. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurrimos y apelamos a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Operacionalizacién de las variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

BACH.CRUZ CORDOVA, MALENY
TATIANA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

NO

Dimensiones / items

Pertinen

Releva

Claridad?®

Sugerencias

I ESTANDARES DE DESEMPENO

No

Si

No

No

¢En el Corporativo DAKAR del Norte existe
fluidez en la informacién y comunicacion como
parte de las acciones de control?

¢El Corporativo DAKAR del Norte cuenta con
documentos que determinan las cantidades de
materiales que se deben de comprar?

¢El Corporativo DAKAR del Norte como parte
del control se revisan los gastos que se

¢El Corporativo DAKAR del Norte como parte
del control se revisan los ingresos?

¢En el Corporativo DAKAR del Norte se fijan
tiempos para la entrega de informacién para
realizar las gestiones necesarias?

NNANNE

Il. EVALUACIONES DE DESEMPENO

Si

No

No

No

¢En el Corporativo DAKAR del Norte se ha
realiza evaluaciones sobre la gestién contable?

¢En el Corporativo DAKAR del Norte los
colaboradores, son capacitados
constantemente en gestion contable?

¢, Se evalta el cumplimiento de los objetivos
planteados por parte de la Gerencia, para el
beneficio del Corporativo DAKAR del Norte?

¢ Es util la informacion contable que
actualmente se preparan en el &rea contable?

[l ACCIONES CORRECTIVAS

No

No

N N N N e N N N N L2

No

10

¢ Los comprobantes de pago, los informes y los
estados financieros son revisados y aprobados
por el &rea de Contabilidad?

I N N N

S 12NN O (] N I T
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION CONTABLE

No Dimensiones / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
REGISTRO DE OPERACIONES Si No | Si No Si No
1 ¢Se toma en cuenta al momento de la facturacion el / /
control de los recibos de ingresos? /
¢En el Corporativo DAKAR del Norte se realizan !
2 | los registros de los recibos de ingresos de manera / /
diaria?
¢En el Corporativo DAKAR del Norte los registros
3 | de los recibos de ingresos se encuentran de / / /
manera ordenada y accesible?
¢En el Corporativo DAKAR del Norte se realizan los
4 |registros de los recibos de egresos de manera / / /
diaria?
¢En el Corporativo DAKAR del Norte los registros
5 | de los recibos de egresos se encuentran de manera / / /
ordenada y accesible?
¢ | ¢En el Corporativo DAKAR del Norte se realiza el / / /
arqueo de caja diariamente?
- | ¢En el Corporativo DAKAR del Norte se considera a / / ’/
los gastos como egresos?
¢ Se toman en cuentan los gastos para la
8 | formulacion de estrategias en el Corporativo / / /
DAKAR del Norte?
ESTADOS FINANCIEROS Si No | Si No Si No
¢ El Corporativo DAKAR del Norte toma en cuenta los
9 | resultados de los estados financieros para la toma de / / /
decisiones?
SEl Corporativo DAKAR del Norte elabora los
10 |estados financieros de acuerdo a los registros y / / /
operaciones realizadas?
REGISTRO EN LIBROS CONTABLES Si_ | No | Si No Si | No
¢Los libros contables del Corporativo DAKAR del
11 | Norte son llenados con la informacion correcta y a / / /
tiempo?
FACTURACION
¢ Existe algin mecanismo de facturaciéon que ayude
12 | al control de las operaciones del Corporativo / / /
DAKAR del Norte?
¢En el Corporativo DAKAR del Norte se realizan
proyecciones en base a los registros de / / /
13 |facturaciéon?
Registro de impuestos
¢ Se tiene en el Corporativo DAKAR del Norte un
archivador especifico con las declaraciones de / / /
14 |impuestos ante SUNAT?
¢ Se paga puntualmente los impuestos del / /
15 | Corporativo DAKAR del Norte?
¢ Se cuenta con algun registro de los pagos que se
hacen a la SUNAT, para poder determinar si habra / /
16 |alguna devolucién?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Ap#cable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
Dra. Ana Consuelo Tineo Montesinos
DNI : 09711272

Especialidad del validador: Contabilidad

Lima, 18 de junio

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Validacion N°01
DR. Fernando Luis Tam Wong

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de CONTABILIDAD, requiero validar los
instrumentos con los cuales debo recoger la informacién necesaria para poder desarrollar
la investigacion para optar el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO.

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: “EL CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION CONTABLE DEL CORPORATIVO DAKAR DEL NORTE,
CHICLAYO-2020”. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurrimos y apelamos a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Operacionalizacién de las variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

BACH.CRUZ CORDOVA, MALENY TATIANA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

NO

Dimensiones / items

Pertinen

Releva

Claridad?®

Sugerencias

I ESTANDARES DE DESEMPENO

No

Si

No

No

¢En el Corporativo DAKAR del Norte existe
fluidez en la informacién y comunicacion como
parte de las acciones de control?

¢El Corporativo DAKAR del Norte cuenta con
documentos que determinan las cantidades de
materiales que se deben de comprar?

¢El Corporativo DAKAR del Norte como parte
del control se revisan los gastos que se

¢El Corporativo DAKAR del Norte como parte
del control se revisan los ingresos?

¢En el Corporativo DAKAR del Norte se fijan
tiempos para la entrega de informacién para
realizar las gestiones necesarias?

NNANNE

Il. EVALUACIONES DE DESEMPENO

Si

No

No

No

¢En el Corporativo DAKAR del Norte se ha
realiza evaluaciones sobre la gestién contable?

¢En el Corporativo DAKAR del Norte los
colaboradores, son capacitados
constantemente en gestion contable?

¢, Se evalta el cumplimiento de los objetivos
planteados por parte de la Gerencia, para el
beneficio del Corporativo DAKAR del Norte?

¢ Es util la informacion contable que
actualmente se preparan en el &rea contable?

[l ACCIONES CORRECTIVAS

No

No

N N N N e N N N N L2

No

10

¢ Los comprobantes de pago, los informes y los
estados financieros son revisados y aprobados
por el &rea de Contabilidad?

I N N N

S 12NN O (] N I T
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION CONTABLE

No Dimensiones / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® ‘ Sugerencias
REGISTRO DE OPERACIONES Si No | Si No Si No
1 ¢Se toma en cuenta al momento de la facturacion el / / /
control de los recibos de ingresos?
¢En el Corporativo DAKAR del Norte se realizan
2 | los registros de los recibos de ingresos de manera / / /
diaria?
¢En el Corporativo DAKAR del Norte los registros
3 | delos recibos de ingresos se encuentran de / / /
manera ordenada y accesible?
¢En el Corporativo DAKAR del Norte se realizan los
4 | registros de los recibos de egresos de manera / / /
diaria?
¢En el Corporativo DAKAR del Norte los registros
5 | de los recibos de egresos se encuentran de manera / / /
ordenada y accesible?
¢ | ¢En el Corporativo DAKAR del Norte se realiza el / / /
argueo de caja diariamente?
. | ¢En el Corporativo DAKAR del Norte se considera a / / ’/
los gastos como egresos?
¢ Se toman en cuentan los gastos para la
8 | formulacién de estrategias en el Corporativo / / /
DAKAR del Norte?
ESTADOS FINANCIEROS Si No | Si No Si No
¢ El Corporativo DAKAR del Norte toma en cuenta los
9 | resultados de los estados financieros para la toma de / / /
decisiones?
¢El Corporativo DAKAR del Norte elabora los
10 |estados financieros de acuerdo a los registros y / / /
operaciones realizadas?
REGISTRO EN LIBROS CONTABLES Si | No | Si| No Si | No
¢Los libros contables del Corporativo DAKAR del
11 | Norte son llenados con la informacion correcta y a / / /
tiempo?
FACTURACION
¢ Existe algin mecanismo de facturacion que ayude
12 | al control de las operaciones del Corporativo / / /
DAKAR del Norte?
¢En el Corporativo DAKAR del Norte se realizan
proyecciones en base a los registros de / / /
13 |facturacién?
Registro de impuestos
¢ Se tiene en el Corporativo DAKAR del Norte un
archivador especifico con las declaraciones de / / /
14 |impuestos ante SUNAT?
¢ Se paga puntualmente los impuestos del / / /
15 | Corporativo DAKAR del Norte?
¢, Se cuenta con algun registro de los pagos que se
hacen a la SUNAT, para poder determinar si habra / /
16 |alguna devolucién?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
Dr. Fernando Luis Tam Wong
DNI: 07977890

Especialidad del validador: Doctor en Administraciéon de Negocios Globales

16 de marzo del 2021

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

DR. FERNANDO LUIS TAM WONG

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 6: Propuesta de valor

PROPUESTA DE HERRAMIENTAS DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR

1.

LA GESTION CONTABLE EN EL CORPORATIVO DAKAR DEL NORTE,
CHICLAYO-2020.
Introduccion
La presente propuesta tiene como objetivo proponer herramientas de control
interno para mejorar la gestiéon contable en el Corporativo, ello con el fin de
garantizar la integridad de la informacion financiera y contable, para poder
cumplir con los objetivos tanto operativos como de rentabilidad, pues la idea es
que en el Corporativo se pueda proteger los activos, mediante la minimizacion
de errores en el proceso contable.
Para ahondar en el tema se tiene en cuenta que es muy importante hacer una
especie de auditoria fisica, esto se trata de tener a la mano los inventarios de
materiales y utensilios que se usan en el Corporativo, pues con esto, se va a
poder saber especificamente cuando es el momento justo para realizar la
compra, ademas de poder sacar un calculo mensual y anual de los gastos en el
Corporativo DAKAR del Norte. Ademas, es importante tener una documentacion
estandariza para las diversas operaciones, no sélo centrase en los recibos de
ingreso de dinero, boletas, facturas, sino también en los recibos de egresos
(taxis, almuerzo, etc.), también se deben de considerar un formato para la
declaracion de gastos por representacion. A ello se afiade que se debe de
contar con un registro donde este especificado todas las entradas y salidas de
dinero, y que estas automaticamente, se vayan a un balance general por dia,
pues se podra observar cOmo es que va la situacion econdémica del Corporativo.
Cabe sefalar que es importante que el area administrativa este a cargo de
personas con conocimientos de ciencias empresariales o afines, para poder
llevar un mejor control, pues este otorgara al area contable(externa) toda la

informacion pertinente, y emitird los comprobantes correctamente.
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2.

3.

Resefia historica

El corporativo DAKAR del Norte, con nombre comercial “Centro Médico Sipan”
esta ubicado en Mz. D Lot. 6 Urb. Ricardo Arizola, Pimentel, fue creado en el
afo 2018, teniendo como representante al Ing. German Zavaleta, el mismo que
es socio del Corporativo, junto con Victor Pesantes y Juan Carlos Granados,
quienes son amigos desde la infancia cuya residencia es en la ciudad de Truijillo,
y que en esa ciudad también cuentan con dos Centros médicos, contando con
el éxito de este tipo de negocio, fehacientemente decidieron invertir en la ciudad
de Chiclayo. Su giro de negocio se basa en realizar examenes médicos para la
obtencion, revalidacion, y recategorizacion de licencias de conducir, en los
pocos afos que lleva en el mercado este ha tenido una gran acogida, pues se
ha consolidado como un centro médico de confianza, por tal hecho llego a tener
doble turno de atencion, ademas que una de las ventajas que éste tiene es su
ubicacion, pues esta situado justamente al costado del Ministerio de
Transportes, por lo que atrae inmediatamente a los pacientes que requieren

hacer sus tramites de licencia de conducir.

P
%4
Backus Chiclayo

Q

' 'Cenlro Médico Sipan

Fabrica de
PROCO

Ministerio de Transportes
y Comunicaciones

Pimentel
Pimentej

Figura 4. Mapa de ubicacién

Andlisis de macro ambiente

Politico

Segun Ramirez (2021) el actual presidente de la republica es el sefior Francisco
Rafael Sagasti Hochhausler, quien asumio la presidencia el 17 de noviembre

del 2020, el pais estuvo pasando por una situacién caética a nivel politico debido
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a accidentada sucesion del cargo de Manuel Merino De Lama, quién ocupo el
cargo por un lapso de 05 dias, obligandose a renunciar tras las manifestaciones
a nivel nacional en contra de la destitucion del ex presidente Martin Vizcarra. El
entorno politico se encuentra en crisis total, suméandole que todos estos sucesos
han ocurrido en tiempo de COVID-19, lo cual el impacto en la sociedad ha sido
mayor, pues no se tiene claro cuales son las decisiones politicas que tendran, y
hubo un resquiebro de los planes politicos que con el ex presidente se tenia
definido.

Desde que se inici6 el estado de emergencia en el Perd, muchos sectores
publicos se vieron en la necesidad de suspender funciones, entre ellos los
centros de evaluacién del MTC, escuelas de manejo y centros médicos para
postulantes a la licencia de conducir. Pues la reapertura de los centros médicos
estuvo estimada en fia tercera fase de reactivacion economica, es decir en el
mes de julio, pero para poder dar inicio con las actividades era necesario
presentar un plan Covid, el cual tenia que ser aceptado en la ciudad de Lima,
esto conllevo a una espera de casi un mes. Y las condiciones que se
especificaron para la apertura fue de reducir a un 50% de aforo.

Econdmico

Segun el diario Gestion (2021) la economia peruana ha tenido un descenso de
un -4.7%, debido a la situacion mundial que se esta atravesando, pues para el
giro de negocio, las actividades se reanudaron en el mes de Agosto, ademas
los costos se elevaron, pues el gasto por material de bioseguridad es elevado,
pero sin este tipo de material de bioseguridad no se podria atender, se afiade a
esto, que el aforo se redujo al 50%, provocando que se tenia que realizar gastos
elevados, y mantenerse activos dentro de un horario restringido, que al inicio
significé el cierre a las 4 de la tarde, seguidamente 06 de la tarde y ahora a las
7 de la noche.

Social

Para el FMI, la tasa de desempleo llegd a caer un 8.8%, afectando
principalmente a las poblaciones vulnerables e informales, clasificando asi, que
en el sector agricultura, pescay mineria caera en un -10%, en el sector comercio
habra un descenso de -20%, ademas en el sector manufactura habra un

descenso de -15%, en el sector transporte y comunicaciones decreciendo en -

67



18%, en el sector construccion la recuperacion sera de manera mas pausada,
cayendo a un -30%, y en el sector de hoteles y restaurantes, aclarando que es
el sector méas afectado por la cancelacion de visitas de turistas, el cierre de
fronteras, cancelacién de eventos masivos, reduciendo a un -60%. (Economia,
2021)

Segun el MINSA (2021) la region de Lambayeque es una de las regiones mas
afectadas por el COVID-19, puesto que la poblacion no ha tomado la conciencia
necesaria sobre el aislamiento social, es asi, como se ve en las calles muchas
personas formando interminables colas para ingresar a supermercados o a
entidades financieras, muy a pesar que hay marcas en el piso, donde indica la
distancia que se debe de tener, la poblacién no tiene en cuenta ello, quedando
asi como la tercera region con mayor contagios.

Esto ha generado que por segunda vez cataloguen al departamento como nivel
de contagio extremo, lo cual hace que el toque de queda sea a las 08:00 pm y
9:00 p.m. pero se sabe que todas las actividades se cerraban con 02 horas de
anticipacion. Repercutiendo en el sector, pues se ha generado una serie de
prorrogas a las licencias de conducir y examenes meédicos vencidos a partir de
marzo del 2020, contando que la situacién econémica y ante la amenaza de un
nuevo confinamiento, los pacientes se rehusan a realizar el examen médico.
Tecnoldgico

Para Morales (2020) el impacto de la tecnologia en el pais ha sido muy bueno,
ya que se han implementado herramientas digitales, déonde pueden tener
acceso todas las personas a informacion e infraestructura de calidad, pues en
el campo empresarial, el sector bancario se ha beneficiado, ya que se ha
reducido los salarios de los trabajadores, y se agilizado las entregas, se afiade
a ello, que hay diversos sectores que se han sabido aprovechar, obteniendo
grandes ventas, entre estas se encuentran: empresas de telecomunicaciones,
el sector retail y la mineria, ademas de las herramientas digitales se ha creado
mucha maquinaria y equipos, los cuales ayudan en la agilizacion de los trabajos.
En el sector que esta inmerso el Corporativo, esto ha sido muy util, pues para el
funcionamiento del centro médico es necesario contar con un programa en
especifico que es del MTC, en el cual se suben de manera inmediata los

resultados de cada evaluacion médica y psicologica, evitando que se alteren los
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examenes como en épocas pasadas, ademas para cerciorar que no haya
suplantaciones de identidad, este programa esta conectado al sistema de
RENIEC y a las lineas telefénicas, de manera que, solo se podra subir los
resultados al sistema, después de que el biométrico indique que su huella
dactilar corresponde al paciente en evaluacion, y al especialista que esta
haciendo dicha evaluacion, para finalizar y generar una mayor seguridad del
servicio, toda la evaluacion es debidamente grabada por varias camaras que
estan interconectadas a la SUTRAN, que hace su vez de reguladora y
supervisora del servicio de examenes médicos. Esto agiliza el servicio y genera
una mayor confianza para con los pacientes.

Diagnoéstico

El Corporativo Dakar del Norte fue sometido a una encuesta realizada a los
trabajadores de la empresa, estos fueron un total de 53, para ello el cuestionario
utilizado tuvo 16 preguntas con escala de Likert. En los resultados se ha
presentado tablas y figuras de cada pregunta, en esta ocasién se ha procedido
a realizar el andlisis de cada dimension mediante ponderacion, arrojando que,
las dimensiones de registros de operaciones se hacen frecuentemente con un
75.5%, cabe resaltar que estos registros son simples, es decir cuanto se gasto
y cuanto ingresé esto es enviado a los socios diariamente, pero no son
revisados detalladamente, en lo referente a la dimension estados financieros ha
dado como resultados que nunca se hacen, con un 98.1%, seguidamente se
tienen a las dimensiones de registro de libros contables, facturacién y registros
de impuestos, el 100% de los trabajadores refirieron que nunca se hacen o no
se tienen en cuenta. Es por ello que al momento de realizar el estudio el
Corporativo Dakar del Norte presenta diversas multas, y denuncias por no llevar
una gestién contable adecuada. A continuacién, se presenta el grafico con las

dimensiones.
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DIMENSIONES

Nunca M Raramente M Ocasionalmente M Frecuentemente Muy frecuentemente

Figura 5. Dimensiones de Gestién Contable

5. Herramientas de control interno

a) Disefio de un programa de control de existencias (kardex)

En el Corporativo Dakar del Norte, no se cuenta con un control de

existencias, por ello es que, en la gran mayoria de veces los costos son

elevados ya que se compra por pequefias cantidades, por ello, se ha

considerado disefiar un KARDEX, en el cual se colocara lo siguiente:

1
2
3
4.
5
6

Fecha

Descripcién de material

N° de factura / N° boleta

Unidad de medida

Entradas: fecha del ingreso del material

Salidas: fechas diarias: salidas-stock

Este programa de control interno permitira verificar cuando es necesario

comprar los materiales para el centro médico, lo cual dara un tiempo

oportuno para poder cotizar a los mejores vendedores, y de esta manera

ahorrar en los gastos.
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CENTRO CENTRO

MEDICO @ MEDICO @

SIPAN Grupo Dued SlPAN GRUPO Dued

Tabla 8.

KARDEX

ENTRADAS SALIDAS
ITEM FECHA DESCRIPCION FACJQURA BOhETA UN.MEDIDA | CANTIDAD 13/01/2021 14/01/2021 15/01/2021 16/01/2021
) Salidas | stock | Salidas | stock | Salidas | stock | Salidas | stock

29/12/2020 | GORROS QUIRURGICOS UNIDADES 163 10 153 8 145 4 141 1 140
29/12/2020 | MASCARILLAS DESCARTABLES UNIDADES 235 24 211 3 208 6 202 8 194
29/12/2020 | MASCARILLAS KN95 (40 UNID) UNIDADES 80 0 80 0 80 0 80 0 80
29/12/2020 | MASCARILLAS KN95 (10 UNID) UNIDADES 19 13 6 0 6 2 4 1 3
29/12/2020 | TEST DE MUESTRAS DE DROGAS UNIDADES 61 6 55 1 54 2 52 0 52
29/12/2020 | GUANTES UNIDADES 115 67 48 8 40 12 28 2 26
29/12/2020 | FRASCOS PARA MUESTRAS UNIDADES 65 6 59 1 58 58 58
29/12/2020 | LAMINAS UNIDADES 81 9 72 3 69 3 66 0 66
14/01/2021 | MANDILONES L UNIDADES 14 0 14 2 12 3 9 0 9

Fuente: Elaboracion propia
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b) Disefio e impresion de comprobantes de egresos (recibo de

egresos, declaracion de gastos por representacion)

Recibos de egresos: Los egresos son constantes en el Corporativo,
si bien es cierto solo se tienen en cuenta aquellos egresos con factura
y boleta, pero hay gastos como: Pasajes para personal, almuerzo,
pago de agua, pago por cuidado del centro médico, y las comisiones
a los tramitadores, con respecto a estos ultimos se han generado
muchos inconvenientes, ya que ellos alegan que no se les ha dado
comision por alguan paciente que han hecho llegar al centro médico,
por ello con el disefio del recibo de egreso se podra contar con la firma
de la persona que ha recibido el dinero.
En el recibo de egreso estara compuesto por:
1. Dia-mes-afio
2. N° de serie
3. Monto
4. Recibi de: Se escribe el nombre de la persona que le esta
haciendo entrega del dinero.
La suma de: Se describe en letras la cantidad de dinero.
Por concepto de: Se describe cual es el gasto o procedimiento
gue ha sido motivo del gasto.
7. Firmas de ambas partes: el que recibe el dinero y el que

entrega.
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SIFAN S 2 e E Bt S Sl
DIA MES ANO .G, - -GR-LL-GGR/G
N°000000....... ‘ MONTO:S/
RECIBO DE EGRESO
Recibi de:
La suma de:

Por concepto de:

Recibi conforme Entregue conforme

Figura 6. Recibo de egreso

Declaracion jurada por gastos de representacion: En el ambito del
giro de negocio del Corporativo, las reuniones y los viajes son
constantes, por ello la empresa siempre corre con esos gastos, que
en su mayoria no son declarados. Por esto se ha previsto el disefio

de una declaracion jurada por gastos de representacion.
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DECLARACION JURADA POR GASTOS DE REPRESENTACION

Yo,

con documento de identidad N°

; en el pleno

ejercicio de mis derechos, y en conformidad por las politicas impuestas por la

empresa, declaro haber realizado la siguiente representacion:

Fecha:

/ /

Cargo:

Motivo del viaje/reunién

Itinerario

Fecha de Salida Fecha de Llegada Destino/lugar | Medio transporte | N° dias
Gastos

Gasto Cantidad Monto N° Boleta/factura | Empresa

Alimentacion

Alojamiento

Taxis

Pasaje

Gastos de

vehiculo(Gasolina)

TOTAL

Administrador Representante
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c) Disefio de un control diario de ingresos y egresos

El control diario de ingresos y egresos en el Corporativo es muy

bésico, no hay mayor detalle de estas operaciones, es asi que se ha

creido conveniente disefiar un control de ventas, este se hara en

Excel, contara con 03 pestafas, a continuacion, se detalla:

Pestafa 1: Ventas

i.

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vil.
Viii.
iX.
X.

Xi.

N° de comprobante de pago

DNI del aportante

Apellidos y nombres

Teléfono/celular

Tipo de servicio: Revalidacion, recategorizacion, obtencion
Categoria: Al, AllA, AlIB, AllIA, AllIB, AllIC, AIV

Duracion de proceso: Fecha inicio- fecha final

Precio- aporte- saldo

Referencia de pago: directo, tramitador

Mes

Detalles: algun detalle que se tenga que registrar

A continuacion, se presenta el formato simulado con informacion:
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CONTROL DE VENTAS CORPORATIVO DAKAR DEL NORTE- PERIODO FEBRERO 2021

] B HcomProl [] @ B DURACION PROCES(H > . 8 mererencia @ m

FECHA  SERIE 1]3 APELLIDOS Y NOMBRES TELEFONOS TIPO DE SERYICIO CAT. FECHA FECHA PRECIO | APORTE | SALDO DE PAGO MES DETALLES

PAGO INICIO FINAL

1| 3/02/2021 | 004 | 001561 0 ANULADO 0 ANULADOS 0.00 0.00 0.00 DIRECTO FEBRERO |DESISTIO DE EXAMEN POR FALTA DE TIEMPO)
2 [ 3/02/2001 | 004 | 001562 | 41005737 [ORDOREZ TORRESJULIO 98047523 |REVALIDACION Allle [03/02/2020] 03/02/2020] 25000 250.00] 0.00 DIRECTO FEBRERO
3 [3/02/2001 ] 004 | 001563 | 71499531 [DIAZ SANCHEZ HUGO 963317736 |REVALIDACION Al [04/02/2020] 04/02/2020|  260.00]  260.00] 0.00 DIRECTO FEBRERO
4 [ 3/022021 | 004 | 001564 | 44458809 |BARRIOS NEIRA ISIDRO 958842026 |REVALIDACION Al [03/02/2020] 03/02/2020]  25000]  250.00] 0.00 DIRECTO FEBRERO
5 | 3/02/2020 | 004 | 001565 | 16687002 [ANAYAVASQUEZ HUVILCER 978847023 _[REVALIDACION Alllc_[03/02/2020] 03/02/2020 [ 250.00]  250.00] 0.00 DIRECTO FEBRERO
§ [3/02/2020 | 004 | 001566 | 42465757 |CAMPOS ASENJO JONATHAN 941809241 |REVALIDACION Allb_[03/02/2020( 03/02/2020[  250.00]  250.00] 0.00 DIRECTO FEBRERD
7 | 3/02/2020 | 004 | 003507 | 76784002 |CEVALLOS MAYORA IVAN 966614951 | OBTENCION- NUEVO Al [03/02/2020( 03/02/2020 0.00 0.00] 0.00 DIRECTO FEBRERO  |REFERENCIA: FECHA 23/01/2020(003507)
8 |3/02/2020 | 004 | 003528 | 16719853 |NUNEZ ROSALES CESAR 975728902 |OBTENCION- NUEVO Al 03/02/2020] 03/02/2020 0.00 0.00] 0.00 DIRECTO FEBRERO _[REFERENCIA: FECHA 31/01/2020(003528)
9 [4/02/2020 | 004 | 001567 | 17549555 |VALERA DOMINGUEZ YLDA 947892805 [REVALIDACION Al |04/02/2020] 04/02/2020 [  250.00{  250.00( 0.00 DIRECTO FEBRERO
0 | 4/02/2020 ] 004 | 001568 | 47254989 [RUFASTO INFANTE ELMER 944899539 |RECATEGORIZACION Alllb_[04/02/2020( 04/02/2020 [ 220.00]  220.00] 0.00]  TRAMITADOR FEBRERO _ [ULISES
1| 4/02/2020 | 004 | 001569 | 42081516 |HUAMAN BUENO SEGUNDO 921107002_[RECATEGORIZACION Allb_[04/02/2020] 04/02/2020 |  280.00]  280.00] 0.00 DIRECTO FEBRERO
2 | 4/02/2020 ] 004 | 001570 | 16532090 [ROJAS DELGADO TEQFILO 952460047 |REVALIDACION Allb ]04/02/2020] 04/02/2020 [ 250.00]  250.00] 0.00 DIRECTO FEBRERO

Figura 7. Control de ventas
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Pestafia 2: Gastos

I. Fecha
ii.  Proveedor y/o referencia
iii.  Recibo-boleta-factura
iv.  Importe
v. Tipo de gasto (consumo, pasajes, comisiones, otros)
vi. Detalle

CORPORATIVO DAKAR DEL NORTE
CONTROL DE GASTOS PERIODO (FEBRERO/2021)

FECHA n PROVEEDOR Y/O REFERENCIA - RECIBO - BOLETA n FACTURA - IMPORTE n TIPO DE GASTO n DETALLE
3/02/2021 LORENA ACHA PATINO 650 s/ 23.00| Pasajes|PASAJES DE TAXL:S/ 8.00(3.30 MAIQANA)+ CANCHA DEPORT
3/02/2021 PEZLOCO 3466 s/ 7.00 Consumo|ALMUERZO POR HORARIO CORRIDO: LORENA
4/02/2021 AGUA'Y SERVICIOS Y DERIVADOS S.A.C 4717 s/ 10.00 Varios Otros|RECARGA DE AGUA X 20L.T.S
4/02/2021 PEZLOCO 3467 s/ 28.00 Consumo|ALMUERZO POR HORARIO CORRIDO: LORENA, POZTIGO, Bf

]

Figura 8. Control de gastos
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En esta segunda pestafa al lado derecho se presenta un cuadro resumen, que va
sumar automaticamente lo siguiente:
i.  Con recibo
ii. Con boleta
iii.  Con factura
iv. Base imponible
v. IGV

vi. Total, gastos

3 GASTOS

o

5 CON RECIBO | s/. 23.00 |
6

7

g

9 |

10 | CONBOLETA  |S/. 45.00
185

12 | CON FACTURA s/. -
13 | BASEIMPONIBLE | S/. :
14 | IGV s/. -
15 |

16

17 | TOTALGASTOS  |s/. 68.00

Figura 9. Resumen gastos

Pestafia 3: Consolidado
i. Fecha
ii. Ingresos
iii. Egresos
iv.  Efectivo

v. Total
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CORPORATIVO DAKAR DEL NORTE
CONSOLIDADO DE INGRESOS VS EGRESOS PERIODO (MES/ANO)

FECHA INGRESOS EGRESOS EFECTIVO
1/02/2021 0.00 0.00 0.00
2/02/2021 0.00 0.00 0.00
3/02/2021 760.00 30.00 730.00
4/02/2021 0.00 38.00 -38.00
5/02/2021 0.00 0.00 0.00
6/02/2021 0.00 0.00 0.00
7/02/2021 0.00 0.00 0.00
8/02/2021 0.00 0.00 0.00
9/02/2021 0.00 0.00 0.00
10/02/2021 0.00 0.00 0.00
11/02/2021 0.00 0.00 0.00
12/02/2021 0.00 0.00 0.00
13/02/2021 0.00 0.00 0.00
14/02/2021 0.00 0.00 0.00
15/02/2021 0.00 0.00 0.00
16/02/2021 0.00 0.00 0.00
17/02/2021 0.00 0.00 0.00
18/02/2021 0.00 0.00 0.00
19/02/2021 0.00 0.00 0.00
20/02/2021 0.00 0.00 0.00
21/02/2021 0.00 0.00 0.00
22/02/2021 0.00 0.00 0.00
23/02/2021 0.00 0.00 0.00
24/02/2021 0.00 0.00 0.00
25/02/2021 0.00 0.00 0.00
26/02/2021 0.00 0.00 0.00
27/02/2021 0.00 0.00 0.00
28/02/2021 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
TOTAL 760.00 68.00 692.00

Figura 10. Consolidado

En la parte inferior de este cuadro, se van a considerar las remesas, es decir el

pago con tarjeta, la cual tendra el detalle de:

Fecha

Detalle: nombre del aportante
Referencia: N° de operacién- banco
Importe

Total, remesa
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REVIESA

FECHA DETALLE REFERENCIA IMPORTE
4/02/2021 ASENJO CARRANZA CARLOS OPE N° 000-0987/BCP 100.00
4/02/2021 PONTE LOPEZ JOSE ANGEL OPE N* 000-1025/INTERBANK 260.00

Figura 11. Remesas

Finalmente se tiene un cuadro con el pago del personal, se tendra que indicar el
nombre y el importe, para poder tener la cantidad del TOTAL POR ENTREGAR.

TOTAL PAGO DE PERSONAL

Figura 12. Pago personal
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REMESA

~

FECHA DETALLE REFERENCIA IMPORTE
4/02/2021 ASENJO CARRANZA CARLOS OPE N* 000-0987/BCP 100.00
4/02/2021 PONTE LOPEZ JOSE ANGEL OPE N* 000-1025/INTERBANK 260.00

TOTAL PAGO DE PERSONAL

TOTAL REMESA 360.00

0.00

ITOTAL POR ENTREGAR

‘ ssz.ool

TOTAL PAGO DE PERSONAL
NOMBRE

IMPORTE

Figura 13. Total por entregar
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d)

Contratar a nuevo personal administrativo con conocimientos en
contabilidad.

Como se ha indicado a lo largo de la investigacion, el personal que
labora en el area administrativa no tiene conocimientos sobre gestiéon
contable-administrativa, estas son personas que estan en ese puesto
por que tienen algun parentesco con los duefios, por ello es que se
ha generado una serie de malos procesos, pues no se han emitido
adecuadamente las boletas/facturas, asi mismo no hay archivadores
con la documentacion contable, y estos no han estado en
comunicacion con el contador externo. Por ello se considera contratar
a nuevo personal administrativo-contable, para que tenga una mejor
direccion la empresa, por lo que se tiene que tener en cuenta al

momento de realizar las entrevistas el siguiente perfil:

Asistente administrativo contable

Objeto del cargo: Realizar actividades administrativas de control y elaboraciéon de

Funciones:

documentos, digitar y registrar las transacciones de las
operaciones del Corporativo, verificar su adecuada

contabilizacion, elaborar informes sobre los procesos.

a) Atender de manera agil, amable y eficaz las llamadas
telefonicas
b) Atender de manera &gil, amable y eficaz a los pacientes
c) Recibir la correspondencia, radicarla y entregarla, tanto
interna como externa
d) Mantener actualizados los documentos legales del
Corporativo y entregar al personal que lo requiera
e) Revision de la contabilizacion de los documentos
f) Administrar la papeleria y elementos de uso del
Corporativo llevando registros en las planillas propuestas
g) Gestiona y organiza el oportuno pago de los diferentes

servicios publicos
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Experiencia:

Educacion:

Conocimientos:

h) Apoya a mantener el archivo administrativo contable

)

organizado y clasificado (tanto fisico como electrénico),
segun directrices institucionales

Organiza y responde por el adecuado uso,
mantenimiento, cuidado, aseguramiento, marcacion y
registro de los bienes de la oficina (muebles, equipos,
vehiculo, otros)

Realiza procesos de cotizacion para la pre-seleccion de

proveedores de todo tipo

Minimo un afio en cargos similares

Técnico en administracion y/o contabilidad

a)
b)
c)

d)

Excel, Word

Conocimiento sobre indicadores de gestién
Conocimientos de manejo de sistemas de inventario,
archivo y control de efectivo

Excelente redaccion y ortografia

e) Contrato de un contador local

La contabilidad en el Grupo Dakar del Norte ha sido llevado durante

estos afos, por un estudio contable ubicado en la ciudad de Truijillo,

este no ha desempefiado su funcién como tal, es por ello que hay una

serie de multas en la empresa, teniendo en cuenta lo antes descrito,

se propone contratar a un contador de la ciudad de Chiclayo, el mismo

gue haga un visita semanal en la empresa para cerciorarse que la

gestion contable esta siendo llevada adecuadamente, ademas que

este guie al personal, para que las operaciones sean eficientes. Se

pone énfasis en este punto, pues la persona que se contrate tendra

un pago mensual.

Para ello el nuevo contador debe de revisar lo siguiente:
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Informacién de Actos administrativos de sanciones y multas
Impuestas.

Informacién de Procesos Judiciales en contra del Corporativo.
Reporte deudas en proceso de cobrabilidad por no pagar
oportunamente.

Reportes de planilla, prestaciones sociales, y seguridad social,
para el registro contable.

Movimientos de Almacén e inventarios de bienes.

Gestidn sobre los documentos de funcionamiento que ya estan

vencidos.
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6. Presupuesto

Meses

Tabla 9.
Presupuesto
Actividad Costo

Disefio de un programa de

control de existencias

(kardex) S/ 120.00

Disefio e impresion de

comprobantes de egresos S/ 370.00

Disefio de un control diario

de ingresos y egresos S/ 200.00

Contratar a nuevo personal

administrativo con

conocimientos en S/

contabilidad. 68,607.00

Contrato de un contador

local S/ 3,150.00
S/

TOTAL 72,447.00

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Fuente: Elaboracion propia
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