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RESUMEN

La presente investigacion se titula “Evasion tributaria y su relacion con el
comercio informal en centro comercial “El altiplano” Wanchaq — Cusco - 2020”,
cuyo objetivo es determinar evasion tributaria y su relacion con el comercio informal

en centro comercial “El altiplano” Wanchagq.

El trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo no experimental.
Ademas, es una investigacion de tipo aplicada y de nivel correlacional. También, el
disefio de la investigacion es de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 90 comerciantes del centro comercial “El altiplano” Wanchaq — Cusco - 2020.
Entonces, se utiliz6 un muestreo no probabilistico de tipo de forma arbitraria y de
conveniencia, es decir el tamafio muestral estuvo representado por los 90

comerciantes.

Ademas, se utiliz6 como instrumento el cuestionario y la técnica fue la
encuesta. Y los cuestionarios fueron validados y la confiabilidad que se obtuvo fue
de 0,901 para la variable evasion tributaria y para la segunda variable, denominada

comercio informal el valor de 0,903.

Como conclusion, se puede afirmar que existe una correlaciéon significativa
entre Evasion tributaria y Comercio informal del centro comercial “El Altiplano”
Wanchag, Cusco, 2020. Finalmente, cabe sefialar que el coeficiente de correlacion
hallado es de una correlacién positiva alta debido a que se encuentra entre el
intervalo de 0,71> r <0,90 (Prueba estadistica de coeficiente de correlacion de

Spearman).

Palabras clave: evasién, comercio, centro comercial
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ABSTRACT

This research is titled "Tax evasion and its relationship with informal trade in
the shopping center" El altiplano "Wanchaq - Cusco - 2020", whose objective is to
determine tax evasion and its relationship with informal trade in the shopping center

"El altiplano" Wanchaq .

The research work has a non-experimental quantitative approach. In addition,
it is a level of applied and correlational research. In addition, the research design is
cross-sectional. The population consisted of 90 merchants of the commercial center
"El altiplano” Wanchaq - Cusco - 2020. Then, a non-probabilistic arbitrary and
convenience sampling was used, that is, the sample size was represented by the

90 of the merchants.

In addition, the questionnaire was used as an instrument and the technique
was the survey. And the questionnaires were validated and the reliability obtained
was 0.901 for the tax evasion variable and for the second variable, called informal
trade, the value of 0.903.

As a conclusion, it can be stated that there is a significant correlation between
Tax evasion and informal commerce of the shopping center "El Altiplano” Wanchagq,
Cusco, 2020. Finally, it should be noted that the correlation coefficient found is of a
high positive correlation due to the fact that found between the interval 0.71>r <0.90
(Spearman's correlation coefficient statistical test).

Keywords: evasion, commerce, commercial center
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda un aspecto de suma importancia en la
especialidad, cuyo titulo central: “Evasion tributaria y su relacion con el comercio
informal en centro comercial “El altiplano” Wanchaq, Cusco, 2020”, con la finalidad

de obtener el titulo profesional de contador publico.

En el Perq, la economia informal no es un fendmeno nuevo. Su crecimiento
estd asociado al crecimiento de la poblacion y al escaso crecimiento de la
economia, pues en el sector formal no se generan los empleos que la gente
demanda. En situaciones de crisis, la economia informal tiende a incrementarse
porque la escasez de fuentes de trabajo obliga a las personas a emplearse en

actividades no reguladas.

La informalidad se produce cuando el derecho impone reglas que exceden
el marco normativo socialmente aceptado, no ampara las expectativas, la
informalidad se produce cuando el derecho impone reglas que exceden el marco
normativo socialmente aceptado, no ampara las expectativas. Y se relaciona con la

evasion tributaria, ya que es una causa de la informalidad.

Por lo tanto, la naturaleza de la presente tesis esta dividida en 8 capitulos

relacionados.

Capitulo I, presenta el planteamiento del problema, donde se describe la
realidad problematica en la institucién, se formulan las interrogantes de la
investigacion, justificacion del estudio y los objetivos de la investigacion que

permitirdn determinar la relacién entre las variables de estudio.

En el capitulo I, contiene el marco tedrico, el analisis de los antecedentes
de las investigaciones nacionales e internacionales, las bases teodricas de las

variables de estudio y las definiciones conceptuales.

En el capitulo Ill, aplicamos los métodos y materiales de la investigacion:
hipotesis de la investigacion, variables de estudio que han permitido organizar y
planificar la operacionalizacion de la investigacion de acuerdo a las variables de

estudio, asimismo se detalla el nivel de investigacion, disefio de investigacion,
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poblacién y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
validez y modulo tesoreria del instrumento, método de andlisis de datos, propuesta

de valor y aspectos deontoldgicos de la investigacion.

En el capitulo 1V, analizamos los principales resultados de la investigacion,
primero se describen los resultados en forma unitaria para luego contrastar cada

una de las hipétesis formuladas.

En el capitulo V, planteamos los principales resultados de investigacion;
luego se analizan los resultados obtenidos de la teoria y de la experiencia directa,

determinando los alcances de su validez.

En el Capitulo VI, obtenemos las conclusiones de acuerdo a los resultados

estadisticos relacionados con los objetivos de la investigacion.

En el capitulo VII, formulamos las recomendaciones o sugerencias que han

ameritado las variables de estudio de acuerdo a los objetivos planteados.

En el capitulo VIII, se describen las fuentes bibliograficas, electrénicas y tesis
gue han permitido conceptualizar y fundamentar las variables de gestion de cuentas

por cobrar y liquidez.
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l. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el ambito internacional, hay mas de 2.000 millones de personas
pertenecientes al sector informal, es decir, mas del 61% de la poblacion activa las
cuales corresponden a los paises emergentes y en desarrollo. Asimismo, en Africa
el 85.8% de los trabajos son informales, mientras que en Asia la informalidad esta
representado por el 68.2%, por otro lado, en América la informalidad es de 40% y
en Europa y Asia central, la informalidad esta presente en un 25.1% (OIT. 2018).
Asimismo, la evasion fiscal en América Latina alcanza los 340,000 ,000.00
(trescientos cuarenta mil millones de ddlares), lo cual es representando por el 6.7%
del PBI regional, ademas, la evasion del impuesto a la renta es mas del 60% en
algunos paises. Para disminuir la evasion tributaria es necesario realizar cambios
administrativos en la estructura tributaria de los paises (El Economista Ameérica.
2017).

Segun el Desempleo Internacional del Trabajo (OIT), a finales de 2018 habia
130 millones de comerciantes latinoamericanos en el sector informal que estan
evadiendo impuestos. Los gobiernos han avanzado y priorizando en garantias
sociales y por ende la reduccién del desempleo, pero ain queda un largo camino
para reducir la tasa de informalidad laboral, que, en algunos paises, cubre a mas
de la mitad la poblacion laboral y representa una fuga en materia tributaria (Fondo

Monetario Internacional, FMI, 2019).

En su informe Economias sombrias en todo el mundo: ¢ qué aprendimos en
los dltimos 20 afios? Bolivia tiene el mercado informal mas grande del mundo con
una tasa de 80% esto influye la poca intervenciéon que ha tenido el gobierno para
reducir a esos comerciantes que pueden tener dos caracteristicas: trabajan por
cuenta propia y no tienen seguridad social o trabajan en empresas de menos de
cinco empleados sin estudios profesionales, posicionado como el principal mercado
de América Latina, también lucha contra la informalidad. Segun las mas recientes

cifras trimestrales (Bolivia Emprende. 2018). 57 de 100 comerciantes en el pais no
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estan afiliados a un empleador formal ni cotiza debidamente a la Afores, su sistema

pensional.

En el Perd, la recaudacion tributaria ha ido aumentando paulatinamente,
asimismo, ha ido influenciando en los pequefios y grandes comerciantes, y por
ende al no consignar incrementos significativos de otras integraciones. Segun las
cifras estadisticas del (INEI, 2017).

Se determind un aumento del 73,3% de pequefas y grandes empresas que
laboran en el ambito informal, las cifras muestran que existe un elevado porcentaje
de empresas informales, por ende, existen sobrecostos que dan como resultado
una economia negativa. Del mismo modo, éstas representan una competencia
desleal, lo cual incentiva a las empresas formales de una y otra manera evadan sus
impuestos, por ejemplo, no declarando datos reales de sus utilidades, asi mismo,
el ambito informal de la economia es fundamental para que exista evasion de
impuestos, de acuerdo con el INEI el 85.5% de las entidades nacionales realizan
sus actividades en la informalidad, por ende evaden impuestos, generando que el
pais deje de recaudar un aproximado de 58.000 millones de soles al afio (Garcia,
M.2018).

En Cusco, el 85% de la poblacion se desarrolla dentro del sector informal y
solo un 14,4% son comerciantes formales que se encuentran activamente,
asimismo el 38.1% de la poblacion trabaja sin ningin contrato, de manera que solo
el 16,2% trabajan con contrato, el 45,7% de la poblacién no se conoce su situacion
en la que se encuentra, en tanto el 1.7% son desempleados ocultos (aguellos con

deseos de trabajar, pero que no buscan un empleo) (Gestion, 2018).

De tal manera, la Ciudad de Cusco no esta afecto a sufrir con la informalidad
de ciertos empresarios comerciales, las cuales buscan obtener mayores beneficios
sin tributar. Se ha evidenciado a los negocios que estan ubicados en la ciudad de
Cusco muchas veces no emiten ningun tipo de comprobantes al momento de
vender, no cuentan con licencia o con un permiso para realizar sus actividades,
ademas algunos de los comerciantes no emiten boletas al 100% de los productos

0 servicios que ofrecen, asimismo la mayoria de la poblacion no cuenta con una
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cultura tributaria debido al poco conocimiento de sus obligaciones tributarias, asi

como los beneficios que trata de ser formal.

Asimismo, conversando con algunos de los comerciantes mencionan que los
tramites para formalizarse cuentan con altos costos, sumado a la falta de tiempo,
los papeleos o tramites engorrosos genera una pérdida de interés por ello.
Finalmente, los comerciantes entienden como evasion impuestos a la elusion de
carga tributaria, es decir, es evitar el pago del impuesto correspondiente; con el
propésito de evitar la obligacion de manera voluntaria que si ellos se formalizaran
pagarian mucho mas de lo que pagan o gastan ahora, todo ello esta ocasionando
la actual evasién de impuestos y la baja recaudacion que la administracion tributaria
percibe, de continuar con este ritmo ocasionara que se incremente el déficit fiscal,
por ende el crecimiento de la carga tributaria, y a las empresas informales pueden

terminar cerrando al detectarse que incurren a tales maniobras.

La informalidad en los comerciantes en la ciudad de Cusco es muy
resaltante, no tienen una cultura tributaria y de cierta manera son conscientes de la
falta de esto; pero muchas veces, el costo en el que van a incurrir es la razén por
la que no se formalizan; esto es un caso muy puntual de observarse en el area del
mercado central de Cusco, en donde la desempleo es a tal punto que incluso
genera el impedimento para el transito adecuado, lo cual puede ocasionar
accidentes; sin embargo, hasta la fecha se ha visto poco interés por reducir la
informal por parte de los comerciantes y en lo que se refiere a las autoridades a
diario siguen trabajando en contra la informalidad, ya que la evasion tributaria es

un aspecto que genera retraso para un mayor potencial de la region.

En el mercado centro comercial “El Altiplano” Wanchaq, Cusco, existe
bastante informalidad; los comerciantes no cumplen con sus deberes tributarios
correspondientes, los cuales afectan de manera progresiva a la recaudacion
tributaria, pero que el problema mas fuerte es que, como se comentd, los
comerciantes no quieren formalizarse, segun ellos, por el bajo nivel de ingresos
diarios que tienen, por esa misma razon existe morosidad en el pago del alquiler de

su puesto. (Diario Voces, 2015).
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Cual es la relacion que existe entre la evasion tributaria y el comercio
informal, de los comerciantes del centro comercial “Feria el Altiplano”
Wanchaq — Cusco - 20207

1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢Cual es la relacién que existe entre la evasion tributaria y los altos costos
de formalidad de los comerciantes de la “Feria el Altiplano” Wanchaq —
Cusco - 20207?

PE 2. ¢Cual es la relacion que existe entre la evasion tributaria y el desempleo de

los comerciantes de la “Feria el Altiplano” Wanchaq — Cusco - 2020?

PE 3. ¢Cual es la relacién que existe entre la evasion tributaria y los tramites
burocraticos de los comerciantes de la “Feria el Altiplano” Wanchaq — Cusco
- 20207

1.3. Justificaciéon del estudio
1.3.1. Justificacion te6rica

La justificacion teorica del trabajo, estriba en llegar a determinar la relacion
que existe entre el comercio informal y la evasion tributaria; en esta medida se
podra establecer politicas eficaces para que se pueda consolidar el proceso de
recaudacion, poniendoénfasis en los ciudadanos de la comunidad, a quienes se
tienen que concientizar que el tributar es una obligacién que emana de la Ley y
hacerles ver que los ingresos van a revertir en su beneficio a través de los servicios

publicos.
1.3.2. Justificacion practica

En relacion a la justificacion practica, se tiene que el estudio del comercio
informal y su relacion con la evasion tributaria, en la actualidad constituye un tema
prioritario de gestion del Estado, ya que motivo por lo cual es de suma importancia

mejorar las estrategias para ampliar la base tributaria. Por tanto, a través de las
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conclusiones de este trabajo, se pretende encontrar las debilidades y fortalezas
para que los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones de tributar, para
de esta forma reformular los procesos de recaudacion existentes, para lo cual es
de suma importancia entender que, si los recursos recaudados dentro del pago de
los tributos son usados para el fin de una mejora en la sociedad, entonces el
contribuyente tenga consciencia de realizar dicho acto, y por lo tanto, de estar en

un régimen informal entonces pase a ser formal.
1.3.3. Justificacion metodologica

La justificacion metodolégica del trabajo indica que este trabajo presenta una
nueva metodologia para la cual las variables se analizan de forma correlativa y
ayuda a que otras investigaciones puedan tomar como referencia y de esa manera,
puedan tener como un antecedente y puedan guiarse en la realizacion de sus

futuras investigaciones.
1.3.4. Justificacion social

La relevancia social indica que los comerciantes deben tener transparencia
en la forma de tributar, ya que tienen la obligacién debido a sus comercios, es decir,
el quehacer que conlleva su trabajo debe realizarse de forma efectiva, para que
puedan cumplir con sus deberes con el Estado, y por ende, pueda existir dinero

para que se hagan proyectos a favor del pais.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion que existe entre evasion tributaria y el comercio
informal, de los comerciantes del centro comercial “Feria el Altiplano”
Wanchag — Cusco - 2020

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Determinar la relacion que existe entre la evasion tributaria y los altos costos
de formalidad de los comerciantes de la “Feria el Altiplano” Wanchaq —
Cusco — 2020.
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OE 2. Determinar la relacion que existe entre la evasion tributaria y el desempleo

de los comerciantes de la “Feria el Altiplano” Wanchaq — Cusco — 2020.

OE 3. Determinar la relacion que existe entre la evasion tributaria y los tramites
burocraticos de los comerciantes de la “Feria el Altiplano” Wanchaq — Cusco

—2020.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

Fernandez, T. y Guevara, B. (2015). En su tesis: “Relacion del comercio
informal y la evasion tributaria de los comerciantes del sector calzado del Mercado
Modelo de Chiclayo”. (tesis de grado). Universidad Sefior de Sipan, Pimentel,
Chiclayo. Linea de investigacion tributacion, de tipo descriptivo — no experimental,
cuya muestra fue de 40 comerciantes, siendo el objetivo general determinar la
relacion que existe entre el comercio informal y la evasion tributaria en el sector
calzado. Los autores llegaron a concluir que: de acuerdo a los resultados obtenidos
el comercio informal se da en gran mayoria debido a muchos factores como el
desempleo, son migrantes, no tienen educacion, sus negocios no estan registrados
en ninguna institucion fiscalizadora, por ende, no emiten ningun tipo de recibo y
muchos de ellos conocen acerca de los tributos que se debe pagar como
contribuyente, pero no lo hacen.

Al momento de realizar la formalizacion, los comerciantes se registraran
dentro del sistema de SUNAT y existira una coordinacién con la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, para que por medio de ello tengan ayuda con lo que

corresponde al desempleo, también pueden reubicarles y tener su puesto fijo.

Miranda (2016) en su estudio realizado para obtener el grado académico de
magister en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en su tesis titulada
“Influencia de la evasiéon de impuestos en la recaudacion tributaria para las
empresas dedicadas a la venta de autopartes importadas del distrito de la Victoria”.
El objetivo principal del tema que se ha investigado es encaminar y tomar
conciencia en cada funcionario publico de SUNAT que los esfuerzos de la
Administracion Tributaria deben estar orientados a detectar la brecha de evasion y
tratar de definir exactamente su dimension, para luego, analizar las medidas a
implementar para la correccion de las inconductas detectadas. En la presente
investigacion se han comprobado las hipétesis tanto la General y especificas las

cuales han servido de base para el desarrollo de las recomendaciones siendo la
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principal; Implementar la oficina o la Intendencia de lucha contra la evasion de
impuestos y delitos tributarios la cual se debe ubicar en un 6rgano jerarquico
superior dentro del organigrama de la entidad recaudadora; que se ocupe de hacer
estudios para reducirla, implantando bloques de busqueda encargados de hallar a
los evasores la cual se debe encontrar en constante interrelacion con la

Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico.

La metodologia que se usa es de metodologia correlacional en donde se
realiza la investigacion entre las dos variables. La poblacién es 35 empresas que
se dedican a la venta de autopartes. Construir un plan de prevencion, asi como una
estrategia de control basado en la informacion con la que cuenta SUNAT en sus
bases de datos e informacion interna especificamente informacién de ADUANAS
respecto a las importaciones de las empresas que se dedican a la venta de
autopartes, piezas y accesorios importadas y aminorar la problematica especifica

evasion de impuestos por este sub sector.

Yesenia, C. y Martin, P. (2017). En su investigacion titulada: “Influencia de la
evasion fiscal en el crecimiento econémico de la provincia de San Martin en el
periodo 2010 — 2014”. (Tesis pregrado). Universidad Nacional de San Martin.
Tarapoto. Linea de investigacion tributacion de nivel descriptiva bibliogréafica y
documental y disefio no experimental, utilizé técnicas de andlisis documental, por
lo que, no se necesitd determinar una muestra para el estudio, por lo tanto, la
informacion requerida se obtuvo de fuentes secundarias; presento como objetivo
general: determinar la influencia de la evasion fiscal en el crecimiento econémico
de la provincia de San Martin en el periodo 2010- 2014; concluye que: existe una
evasion fiscal de 28.42% entre éstos afios, ademas el crecimiento econémico para
el afio 2012 fue de 6.87%, ademas, se determind que entre los factores mas
resaltantes que alimentan la evasion fiscal son los que no cuentan con una cultura
tributaria, lo cual afecta en gran medida a los recursos del estado, debido al
aumento de informalidad comercial , lo cual al no encontrarse afecto a ningun tipo
de impuesto que genere obligacion por parte del comerciante hacia alguna
Institucion fiscalizadora, cuentan con bajo conocimiento al respecto lo cual indica

gue a mayor porcentaje de comercio informal, mayor serd la evasion tributaria

22



porque los comerciantes no tienen una adecuada cultura sobre los tributos, por

ende la informalidad tiende a ser alta.

La metodologia que se usa es de metodologia correlacional en donde se
realiza la investigacion entre las dos variables. Cultura tributaria adecuada, sugerir
a La Administracion Tributaria realizar convenios con el ministerio de educacion
para dar charlas en las instituciones educativas sobre deberes ciudadanos, entre
estos el deber de contribuir con la sociedad a la que pertenece creando conciencia
tributaria en los educandos, de manera que sea mas facil cuando sean mayores de

edad asumir esta obligacion y asi se disminuya la evasion de los impuestos.

Deza, Y. y Cerdan, J. (2018). En su investigacion titulada: “Comercio
informal: Desempleo y actividad laboral del comerciante de comida preparada.
Caso Chiclayo”. (Tesis doctorado). Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Chiclayo. Linea de investigacion tributacién, de tipo cualitativo — simple, cuya
muestra fue de 105 comerciantes, siendo el objetivo general: caracterizar y
clasificar el comercio informal de comida preparada de la ciudad de Chiclayo;
llegando a concluir que: la mayor parte de los comerciantes informales
entrevistados son del departamento de Lambayeque, pero ademas existen
inmigrantes de Cajamarca, Piura y San Martin, la mayoria se dedica al comercio
ambulatorio porque abandonaron la escuela, tuvieron hijos o son responsables de
familia, la mayoria de vendedores informales desconocen los beneficios del
comercio formal, ademas no sienten el apoyo de la municipalidad pues

constantemente son desalojados.

Tomar en cuenta la informacién y los testimonios de los entrevistados para,
identificar los factores que fomentan la informalidad y trabajar sobre ellos para

disminuirla y en el mejor de los casos motivar hacia la formalizacion.

Castro, E. (2018). En su investigaciéon titulada: “La informalidad y su
incidencia en la evasion tributaria en comerciantes del sector abarrotes barrio
Belén, distrito de Cusco -2018". (Tesis pregrado). Universidad Cesar Vallejo,
Cusco. Linea de investigacion tributacion, tipo de investigacion correlacional— No
experimental, la muestra estuvo conformada por 59 empresas; el objetivo general

fue: determinar como la informalidad incide en la evasion tributaria de los
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comerciantes del sector abarrotes barrio Belén en el distrito de Cusco — 2018. Se
llegd a concluir que: la mayoria de las empresas que estan posicionadas en este
sector de Cusco son informales, las cuales estan representadas por un alto
porcentaje de informalidad 52,6% (31) y que solo algunas de ellas se desarrollan
dentro del ambito formal, por ende, no paga impuestos, los mismos que contribuyen
al aumento de la evasion de los tributos, ademas muestra un elevado nivel de
informalidad y una baja capacitacion sobre el temay la importancia de la formalidad,
ademas consideran que los tramite tuenen un costo debidamente altos, razén por

la cual no tienden a formalizarse.

Los resultados de la composicion de la PEA ocupada por region reiteran el
bajo grado de formalizacién de la fuerza laboral en el Perd. Sélo tres regiones
poseen un nivel de formalidad en la PEA ocupada mayor al 30% Yy otras cuatro
registran porcentajes de formalidad inferiores al 10%. Asimismo, la crisis de
informalidad laboral se ve reforzada al analizar las regiones del interior, pues salvo
algunas excepciones (Arequipa, Moguegua o Tacnha), se puede afirmar que en
promedio 85 de cada 100 comerciantes son informales. En cuanto al ratio de
ingresos formales no reportados sobre el total de remuneraciones por region
(tamafo relativo de la evasion tributaria “pura”), este suele ser mayor en las
regiones con una mayor presencia de comerciantes formales, alcanzando niveles
superiores al 30% en dos regiones. No obstante, pese a la baja proporcién de
comerciantes formales en la mayoria de regiones, existe evidencia que el
componente de la informalidad correspondiente a la evasiéon tributaria “pura”

alcanza dimensiones importantes para todas las regiones del Peru
2.1.2. Antecedentes internacionales

Moreira (2016) en su estudio para obtener el grado de Magister titulado
“Aplicacion del régimen impositivo simplificado Ecuatoriano (RISE) en el comercio
informal de la Ciudad de milagro y su analisis en la evasiéon Tributaria de dicho
sector, Periodo 2012-2015”, presentado a la Universidad de Guayaquil. Ecuador.
Concluye que: La presente investigacion tiene como objetivo analizar el efecto que
ha tenido la politica tributaria en el periodo 2012-2015, en los niveles de evasion
tributaria del comercio informal de la ciudad de Milagro, con la aplicacién del

Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE). Se pudo observar y analizar
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las causas de la evasion tributaria del sector. Se utilizaran los métodos inductivos,
holistico, naturalista y descriptivo en el desarrollo del presente trabajo. Los
resultados obtenidos reflejan que un 80,15% de la muestra no estan inscritos en el
RISE, asi como preguntados que fueron las razones por las cuales no se han
inscrito, el 62,15% respondieron que “Aqui no necesitamos, porque nadie nos
exige”, el 31,78% respondieron que “no he tenido tiempo y, como no lo piden”,
demostrando con ello que existe carencia en el control del cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el sector, resultando en una disminucion de
contribuyentes registrados en el RISE por falta de cultura tributaria en los

comerciantes informales de la ciudad de Milagro.

Que la administracién tributaria central SRI ejerza un control efectivo que
garantice el cumplimiento de la formalidad de registro en el RISE a todos los

comerciantes informales, con ello se aumentaran las recaudaciones del tributo.

Tixi (2016) en su investigacion sobre “La evasion tributaria y su incidencia
en la recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en el canton
Riobamba Periodo 2014”, presentada a la Universidad nacional de Chimborazo.
Ecuador, concluye que: A través de este proyecto de investigacion se logro
determinar los mecanismos estratégicos para eliminar las causas y por ende reducir
la evasion tributaria en la recaudacion del impuesto a la renta de las personas
naturales del cantén Riobamba periodo 2014, para lo cual se analizaron aspectos
legales sobre el Impuesto a la Renta, conceptos y mecanismos de evasion
tributaria, cuantificacién de la recaudacién y ademas se plante6 una propuesta para
reducir los indices de evasion tributaria en el cantdon y que sirva para otras
provincias con el fin de plasmar resultados positivos en el presupuesto general del
pais. Dentro de esta investigacién se manejoé una metodologia cuantitativa, ya que
establecid los niveles de recaudacién y la comparacion con otros periodos, entre
provincias, nivel de aportacion, etc.; de campo, ya que se realiz6 una encuesta a
397 personas naturales y documental permitié el analisis de leyes, textos, boletines
emitidos por el S.R.l., Banco Central del Ecuador, la Comisibn Econdémica para
América Latina y el Caribe, la Desempleo Internacional del Trabajo y el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos.
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Aunque la informalidad se ha convertido en un problema muy grande para el
Ecuador, ya que del 100% de personas econdmicamente activas, casi alrededor
del 40% son informales, lo que afecta a los formales que cumplen con el pago de
sus impuestos. Muchas han sido las causas para incrementar esta tasa desde las
trabas que pone el gobierno para legalizar un negocio hasta la falta de empleo,
debido a la falta de inversion y al cierre de muchas empresas por la inestabilidad

tributaria.

Fernandez, S., Herrera, E., Tamayo, L., Rojas, A. y Martinez, L. (2018). En
su investigacion: “La evasion de impuesto como variable econémica negativa para
Colombia”. (articulo cientifico). Revista Espacios, Venezuela. Linea de
investigacion tributacién, de tipo descriptiva- explicativo y método cualitativo, cuya
muestra estuvo representada por 3,496 contribuyentes de la ciudad de Santiago de
Cali; el objetivo general fue identificar las causas que tienen los contribuyentes de
la ciudad de Cali para no presentar y pagar el impuesto de industria y comercio
convirtiéendose en evasores del tributo, estudiar la cultura de pago de ellos y
determinar que puede hacer la administracion para que cada dia sea menor el nivel
de evasion finalmente se concluyé que: la mayoria de los comerciantes se
desarrollan en el &mbito informal, no existe un control, ni seguimiento para ver en
qué situacion se encuentran los negocios de los cuales muchos de ellos no estan
constituidos bajo las normativa, por eso es que no se formalizan, por ende no
cumplen con sus deberes tributarios y van alimentando la evasion tributaria y que
solamente se estaria recaudando en el municipio dos de los impuestos: uno de

industria y el otro de comercio.

Los contribuyentes manejan un alto nivel de desconfianza sobre la
destinacién que realiza cada municipio con el dinero que recibe por cada pago de
las declaraciones de Industria y Comercio y prefieren convertirse en evasores, sin
embargo, la Alcaldia de Santiago de Cali maneja diferentes programas de

fiscalizacion que permiten que cada dia sea menor el nUmero de personas.

Quispe, G., et al. (2018). En su investigacion titulado: “Causas del comercio
informal y la evasion tributaria en ciudades intermedias”. (articulo cientifico).
Revista Espacios, Venezuela. Linea de investigacion tributacion; es de tipo

descriptivo e interpretativo; el objetivo general, fue identificar las causas del

26



comercio informal y su incidencia en la evasion tributaria, la muestra estuvo
constituida por 266 comerciantes en los mercados de la ciudad de Riobamba-
Ecuador; los autores llegaron a concluir que: el comercio informal en esa ciudad se
da muchas veces porque los comerciantes no conocen las normas tributarias a las
gue estan sujetos, por ende evaden impuestos y que muchas veces influye debido
a la migracion, personas que no tienen empleo, el aumento de la poblacion, monto
del capital invertido y se puede decir que tanto los gobiernos como las
municipalidades no colaboran para que éstos comerciantes se formalicen y

contribuyan al desarrollo del pais.

El comercio informal contribuye en la evasion tributaria y; la migracion,
desempleo, crecimiento poblacional, capital de inversion, desconocimiento de las
normas tributarias, desconocimiento de la regulacién del uso publico son las causas

del incremento del comercio informal.

Ramirez, A. y Sanchez, R. (2019). En su investigacion titulada: “La evasion
tributaria y el sector informal en la sociedad”. (Articulo cientifico). Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, Ecuador. Tipo aplicada y disefio documental —
explicativo; su objetivo general fue identificar las causas de la evasion tributaria, el
nivel de comercio informal y su incidencia en la sociedad; llegando a concluir que:
los comerciantes debido al bajo conocimiento que tienes acerca de los preceptos
tributarios que les corresponde, no pagan sus impuestos tal como lo establecen la
normas y que la mayoria de las empresas establecidas en la ciudad no llevan su
contabilidad completa, la mayor parte son informales, lo cual ocasiona
consecuencias negativas para el desarrollo del pais, impidiendo que el estado

realice obras en beneficio de la sociedad.

Un factor determinate ha sido la falta de capacitacion y conocimiento de los
contribuyentes a la hora de cumplir con la administracién Tributaria, debemos
indicar que ya mayor parte de personas que se dedican al comercio informal, no
llevan una contabilidad adecuada, pues existe un alto indice de evasion tributaria,
por su supuesto desconocimiento de como efectuar sus declaraciones. Por ultimo,
se puede establecer en base al resultado del andlisis investigado el sector informal
esta obligado a llevar contabilidad, pues estos deben cumplir con la administracién

tributaria, para que no haya un perjuicio en contra del Estado.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Bases teodricas de la variable independiente Evasion tributaria

Otro de los componentes que se relaciona con el estudio de la investigacion
es la evasion tributaria, es la accidon del contribuyente de no realizar el pago de sus
obligaciones tributarias; se produce evasion cuando el individuo siendo
contribuyente y teniendo la obligacion de pagar impuestos no lo hace,
absteniéndose de cumplirlo, es decir, viola la ley; asimismo, se entiende por evasion
a cualquier manera de eximirse de los impuestos ya sea de manera parcial o total.
(Piolatto, A. y Rablen, M. (2017).

La evasion tributaria es una actividad que se considera ilegal, si es
descubierto por parte de la administracion tributaria es sancionada y sirve de
ejemplo para que evitar que otros evasores lo hagan, la evasion tributaria genera
efectos negativos al disminuir la recaudacién de recursos por parte del Estado
ocasionando consecuentemente menor gasto social, bienes publicos, mayor
pobreza, inestabilidad econdémica, entre otras. La evasion tributaria se pueda
entender y mitigar mejor como un problema de sostenibilidad. La evasion tributaria
no es solo una dificultad financiera para las autoridades fiscales. La sostenibilidad
también es un concepto maduro y legitimado que puede incorporar facilmente los
impuestos. Una variedad de métricas de sostenibilidad establecidas tiene la
capacidad de incorporar medidas de evasiéon de impuestos o publicitar a las

empresas que participan en practicas fiscales justas. Bird, R. y Karie,N. (2016).

Para analizar esto, se analiza la medida en que las pequefias empresas
evaden los impuestos sobre la nébmina pagando a los empleados un salario no
declarado (sobre) ademas de su salario oficial declarado. (Horodnic, L y Colin,
W.2016).

Las diversas interpretaciones de la carta de ley tributaria son el impuesto
fuente de evitacion, las grandes empresas generalmente explotan deficiencias en
la ley tributaria para reducir sus obligaciones tributarias. (Anouar, D Y Houria, Z.
2017).
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Segun Yanez,J. (2015) “Los contribuyentes realizan evasion de impuestos
mediante el ocultamiento de la informacion o por medio de una declaracion falsa,
los cuales estan sujetos a sanciones legales” ( p.07). Encontramos que las
empresas mas pequefias, las empresas individuales y las empresas en sectores
gue son menos visibles para la administracion tributaria tienen mas probabilidades
de involucrarse en un comportamiento evasivo (Abdixhiku, L., Krasnigi, B., Pugh,
G. y Hashi, I. 2017).

Aumentar el riesgo de doble imposicién de las empresas y aumentar los
costos de cumplimiento y aplicacion, sus consecuencias para el bienestar
dependen de la medida en que las EMN realmente participan comportamiento de

evasion de impuestos. (Riedel, N. 2018).
2.2.1.1. Dimensiones de la variable independiente Evasion tributaria

Dentro de las dimensiones de la evasion tributaria se encuentra:
1) Dimension Fiscalizacion Tributaria

La Sunat esta facultada para realizar fiscalizaciones tributarias a todos los
contribuyentes inscritos en el RUC, a fin de garantizar el correcto, integro y oportuno
pago de los impuestos. El conjunto de tareas que realizan en estos procedimientos
persiguen como resultado instar a los contribuyentes a cumplir su obligacion
tributaria a través de acciones generadoras de riesgo. Asi mismo, dentro del
procedimiento de fiscalizacion se determina si el contribuyente ha contribuido
correctamente, si realmente esta exonerado, en el caso que asi lo hubiese

considerado, entre otras situaciones (Riedel, N. 2018).

Una fiscalizacion adecuada permite obtener informacién para desarrollar
acciones correctivas, para eso es importante determinar el porcentaje de empresas
0 comerciantes que no pagan sus impuestos, porcentaje de empresas, no cuenten
con RUC, porcentaje de empresas que no tienen licencia de funcionamiento y

porcentaje de empresas que fueron fiscalizadas y multadas.
2) Dimensiones Cultura tributaria

La cultura tributaria: “es la base para la recaudacion y el sostenimiento del

pais. Esta cultura encierra un conjunto de valores, creencias y actitudes
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compartidas por una sociedad respecto a la tributacion y a la observancia de las
leyes”. (Garcia, J. 2017).

Este efecto es fuerte para las pequefias corporaciones y disminuye a medida
que crece el tamafio de la corporacion. A mediados de la década de 2000, Estados
Unidos implemento varias medidas de aplicaciéon para aumentar el cumplimiento
tributario. Encontramos que estos esfuerzos de aplicacion fueron menos efectivos
para reducir la evasion fiscal de las corporaciones cuyos duefios son de paises
corruptos. (DeBaker, J. Heim, B. y Tran, A. 2015).

La influencia de la religion, la crianza en el hogar y los principios inculcados
en la vida cotidiana también en los aspectos sociales y econémicos, juega un papel

muy importante para cumplir con los impuestos, Kaufman, P. (2015).

La cultura empresarial en términos de barreras de inicio percibidas y clima
de emprendimiento. Un alto nivel de falta de voluntad hacia actividad empresarial a
pesar del desempleo desenfrenado y la pobreza. El antidoto para estos los desafios
serian un impulso empresarial rapido para influir en las personas para que "cuiden
de si mismos negocios "y convertirse en" duefios de sus propios destinos”,
Oduwole, O. (2018).

3) Dimensiones Politicas tributarias

Las Politicas tributarias, “es la utilizacion de diversos instrumentos fiscales,
entre ellos los impuestos tributarios para conseguir los objetivos econdémicos y

sociales que una comunidad desea promover” (Katiru, 2013).
2.2.2. Bases tedricas de la variable dependiente Comercio informal

En cuanto a las teorias es importante mencionar los diversos componentes
en relacion al estudio de la investigacion, uno de ellos es el comercio
informal, son todas aquellas actividades que no cumplen con la legislacion o
gue se encuentran fuera del ambito reglamentario e impositivo, es decir son
todos los trabajos de empresas que no se encuentran registradas o que no
estan constituidas que producen bienes o servicios, asimismo, cuenta con

pocos comerciantes, disponen de poco capital, usan tecnologia de bajo nivel
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y no tienen acceso a los mercados o instituciones formales. (Oficina

Internacional del trabajo, 2014, p.14).

El comercio informal esta constituido por unidades productoras no
conformadas en la sociedad las cuales no registradas en la administracion
publica (SUNAT), la cual no solo abarca las actividades informales sino
también a los comerciantes que realizan sus labores en condiciones de
informalidad, generalmente el termino comercio formal también constituyen
la produccion informal y el empleo informal. (Centro Nacional del

Planeamiento Estratégico, 2016, p.35).

La regulacion centralizada de la economia informal corre el riesgo de
amplificar la exclusién local. Se revisan las diferentes escuelas de pensamiento
sobre la informalidad, con un enfoque en el pensamiento reciente que relaciona la
informalidad urbana con procesos conflictivos de inclusion y exclusién (Brown, D. y
McGranahan, G., 2016).

Lo que existe dentro de la politica nacional es un enfoque pro desarrollo para
los empresarios informales vinculados a una agenda anti-desarrollo hacia los
empresarios migrantes. Podria decirse que esta lejos de haber establecido un
conjunto de politicas inclusivas hacia la economia informal del pais y un conjunto
de intervenciones que reconocen sus contribuciones para el desarrollo econémico

nacional (Rogerson, C. 2015).

Por otro lado, el comercio informal esta expuesto a situaciones inadecuadas
asi como inseguras, la mayoria presenta elevados niveles de analfabetismo
y pocas oportunidades de formacion y desarrollo, asimismo se considera que
Sus ingresos son irregulares, tiene ingresos inciertos, trabajan mas horas que
en una empresa formal, no gozan de derechos, a menudo el empleo de sus
comerciantes es ambigua o encubierta, esta excluido de los regimenes de
seguridad social, es decir sus comerciantes no tienen proteccion del empleo
ya que no tienen un contrato ni derecho a vacaciones anuales. (Quispe,G.,
etal., 2018, p.11).

“La participacion en la economia informal resulta de la asimetria entre las

normas, los valores y creencias de los ciudadanos (instituciones informales) y las
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leyes y reglamentos codificados (instituciones formales)”. (Franic, J. y Colin, W.
2016, p. 51).

La informalidad abarcaban una amplia gama de actividades que quedan
fuera de la fuerza laboral organizada tales como la agricultura y la jardineria
de mercado, la produccion de mercancias por cuenta propia, pequefio
comercio, entre otros, ademas abarca tanto en las economias mas pobres
como en las ricas, caracterizada por, entre otras cosas, la descentralizacion
de las redes de produccion y distribucion, y el uso de la subcontratacion para
reemplazar el trabajo sindicalizado de manera que las corporaciones puedan
aprovechar las actividades no reguladas; la economia informal abarca las
actividades ilegales o no reguladas de personas que luchan por sobrevivir,
pero también las de los empresarios informales y algunas de las actividades

de las empresas transnacionales. (Rasanayagam,J. 2016, p.08).

Las causas del comercio informal son las relaciones informales de empleo

gue se caracterizan por un alto nivel de incertidumbre que requiere un andlisis y

estudio completos, asi como el desarrollo de una politica estatal adecuada dirigida

a la reduccion de sus escalas. (Anna A., Fedchenko, Olga A., Kolesnikova.,
Ekaterina S., Dashkova., y Natalya V. 2016). Quispe,G., et al. (2018) “Entre las

causas que presenta el comercio informal se encuentra: El poco conocimiento de

sus obligaciones o normas a tributar, desempleo, altos costos de formalidad,

tramites burocraticos” (p.10)..

1)

2.2.2.2. Dimensiones de la variable dependiente Comercio informal

Dimensioén altos costos de formalidad

Generalmente la transicion de la informalidad a la formalidad implica que la
empresa realice gastos elevados, ademas de las exigentes medidas de
regulacion y control; cuando una empresa es formal tiene la obligacion de
asumir los costos del mismo no solo en los tramites y procedimientos para
obtener el titulo de empresa formal, sino que abarca aspectos como el
cumplimiento del pago de seguro social a los comerciantes, vacaciones y
beneficios laborales. La mayor parte de los contribuyentes consideran que

los beneficios de la formalizacion son menores en comparacion con los altos

32



costos que tienen que asumir por ellos (Aguilar,J., Texis, My Ramirez. 2011,
p.26).

Los costos de los procedimientos administrativos abarcan un conjunto de
pasos que se realizan de manera sucesiva para resolver un asunto que se
requiere, el cual abarca ciertas cantidades de dinero para poder obtener lo
gue se necesita como la constitucion formal de una empresa, dichos costos
dependen del tipo de negocio y de la normativa vigente. (Diario Gestion,
2018, p.04).

2) Dimensién Desempleo

Es la proporcién de la poblacidn activa que no tiene trabajo pero que busca
trabajo y esta disponible para realizarlo, se trata de un desajuste en el mercado
laboral, donde la oferta de trabajo (por parte de los comerciantes) es superior a la

demanda de trabajo (por parte de las empresas). (Economipedia. 2019).

La mayoria de comerciantes informales son aquellas personas que perdieron
su empleo y ante la falta de este, salieron a las calles a ejercer cualquier
actividad que les genere ingresos para poder subsistir, evitando cualquier
accién que les haga reducir esos (muchas veces limitados) ingresos. (Diario
Gestion, 2018, p.04).

En una serie de encuestas, los comerciantes contingentes ganaban menos,
eran mas propensos a vivir en la pobreza, recibian menos beneficios y eran mas
jovenes y con mayor frecuencia de etnia hispana en comparacion con los

comerciantes en acuerdos laborales estandar (Tran, M. 2017).
3) Dimensién Tramites burocraticos

Esta dimensién comprende un conjunto de papeleos y procedimientos en
funcibn a las quejas y solicitudes que se producen con respecto a
inconvenientes manifestados por los usuarios relacionados al sistema
tributario, adicionalmente, también estan vinculados los procedimientos de
formalizacién de las entidades, en el proceso de regularizacién de pagos
tributarios y la documentacibn en cuanto a todo el procedimiento

administrativo. (Sigala, L y Belloso, R. 2017, p.15).
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Los procedimientos administrativos, para poder constituir una empresa
formal es primero la busqueda y reserva de nombre, elaboracion del acto
constitutivo (minuta), abono de capital y bienes, elaboracion de escritura publica,
inscripcidn en registros publicos e inscripcion al RUC para persona juridica. (Diario
Gestion. 2018).

Entre las caracteristicas del comercio informal se encuentran: El comerciante

informal posee un capital reducido.

o No hace uso de la tecnologia, sino que comercializa la tecnologia.

o No existe la division del trabajo.

o No hay especializacion.

o Poca mano de obra calificada

o Salarios por debajo del mercado.

o Trabajo familiar.

o Bajos ingresos que no cubren las necesidades basicas.

o Falta de aplicacion de normas locales o reglas tributarias (Quispe, y otros,
2018).

2.3. Definicién de términos basicos

Acreedor tributario. Aquel en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria.
El gobierno central, los gobiernos regionales y los gobiernos locales, son
acreedores de la tributaria, asi como las entidades de derecho publico con
personeria juridica propia cuando la ley les asigne esa calidad expresamente.
(Franic, 2016)

Acreedor tributario. Aquel en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria.
El gobierno central, los gobiernos regionales y los gobiernos locales, son
acreedores de la tributaria, asi como las entidades de derecho publico con
personeria juridica propia cuando la ley les asigne esa calidad expresamente.
(Garcia, 2017)

Alicuota. Corresponde a la parte o proporcion fijada por la ley para la determinacién

de un derecho, impuesto u otra obligatoriedad tributaria. (Fernandez, 2015)
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Andlisis e interpretacion de datos. Analizar e interpretar supone busqueda de
sentido y grado de significado de los datos recolectados, para ello es necesario
respaldar este procedimiento en las interrogantes, en el marco teédrico y las

hipotesis de la investigacion. (Garcia, 2017)

Base imponible. Corresponde a la cuantificacion del hecho gravado, sobre la cual
debe aplicarse de forma directa la tasa del tributo, con la finalidad de determinar el
monto de la obligacion tributaria. (Fernandez, 2015)

Base tributaria. Se considera base tributaria a la cantidad de contribuyentes que
se encuentran inscritos en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria — SUNAT y de esa manera estdn obligados al
cumplimiento. El conjunto de estos contribuyentes se incrementa cada periodo, por
la misma razén de crecimiento natural de la sociedad y su desarrollo, por el

transcurso del tiempo. (Ponce, 2018)

Capacidad contributiva. Aptitud que tiene una persona natural o juridica para
pagar impuestos y que esta de acuerdo a la disponibilidad de recursos con o0s que
cuenta. (Ponce, 2018)

Capacidad tributaria. Es la aptitud que tiene una persona natural o juridica para
pagar impuestos y que seta de acuerdo a la disponibilidad de recursos con que
cuenta. (Deza, 2018).

Capacitacién. Hacer apto, habilitar a alguien para alguna cosa, cabe destacar que
una capacitacion también es orientar, dar a conocer, informar a los comerciantes
informales referentes a aspectos tributarios pertinentes a fin de que puedan conocer

los aspectos legales referentes a la tributacion. (Deza, 2018).

Comercio. Actividad propia de intercambio; representa la negociacion que hacen
las personas fisicas o juridicas y los estados ya sea comprando, vendiendo o
permutando toda clase de bienes. Para que sea reputado mercantil es preciso que
medie animo y que persigue la intermediacion de bienes y servicios en el mercado.
(Ponce, 2018)

Comerciante. Es la persona dedicada a realizar transacciones de compra — venta

en un mercado, ya sea como empresario individual o en representacion de una
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sociedad. La actividad que realiza puede ser Al por mayor o al por menor. (Garcia,
2017)

Contribucién. Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador de
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales.
(Franic, 2016)

Contribuyentes. Son las personas individuales, prescindiendo de su capacidad
legal, segun el derecho privado y las personas juridicas, que realicen o respecto de

las cuales se verifica el hecho generador de la obligacion tributaria. (Franic, 2016)

Comprobante de pago. Documento que acredita la transferencia de bienes, la
entrega en uso, o la prestacion de servicios. Solo se consideran comprobantes de
pago, siempre que cumplan con todas las caracteristicas y requisitos minimos
establecidos por la normatividad vigente a los siguientes: facturas, recibos por
honorarios, boletas de venta, liquidaciones de compra, tickets o cintas emitidos por
maquinas registradoras, y otros que se encuentran expresamente autorizados, de

manera previa, por la SUNAT. (Ponce, 2018)

Cultura tributaria. Conjunto de informacion y el grado de conocimientos que en un
determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la
tributacion. (Ponce, 2018)

Deuda tributaria. Es aquella compuesta por el tributo, las multas y/o intereses. A
su vez, los intereses comprenden el interés moratorio por el pago extemporaneo
del tributo a que se refiere el articulo 33°, el interés moratorio aplicable a las multas
a que se refiere el articulo 181° y el interés por aplazamiento y/o fraccionamiento

de pago previsto en el articulo 36° del codigo tributario. (Piolatto, 2017)

Deudor tributario. Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la

prestacion tributaria como contribuyente y responsable. (Piolatto, 2017)

Elusion tributaria. Consiste en sustraerse el pago de los impuestos, no realizando
operaciones gravadas, o prefiriendo los catos de gravamen inferior. Es decir, el
contribuyente busca la manera de pagar menos impuesto, o de eludir la carga

tributaria, no pagandola. Su licitud resulta como consecuencia de que no se viola
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ningun precepto legal, es decir hay una actitud juridicamente inobjetable. (Piolatto,
2017)

Economia Informal. Establece que la actividad econdémica informal, es un
elemento perteneciente al estatus capitalista, esta economia informal no es un
exceso 0 sobrante pre capitalista, ni tampoco supone que sea un error propio del
desarrollo de este sistema, el cual en algin momento va a desaparecer. (Portes,
2016)

Formal. Adjetivo relativo a la forma que es consecuente, juicioso/expreso, preciso.
(Sunat, 2019).

Gastos publicos. Es la definicidn de las inversiones de recursos estatales. Son los
desembolsos de dinero que realiza el estado, conforme a ley para cumplir los fines
que no son otros que la satisfaccion de las necesidades publicas. (Sunat, 2019).

Impuesto a la Renta (IR). Es un tributo anual correspondiente al ejercicio entre 1
de enero y 31 de diciembre, segln la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (Sunat), Se aplica a los ingresos que tienen como origen
el arrendamiento o cesion de bienes muebles e inmuebles, acciones, entre otros,

ademas del trabajo dependiente o independiente. (Sunat, 2019).

Impuesto General a las Ventas (IGV). Es un tributo que todos los consumidores
debemos asumir al momento de realizar alguna transaccion financiera y afecta la
prestacion o utilizaciébn de servicios, contratos de construccion, importacién de
bienes, entre otros. Se aplica una tasa de 16% en las operaciones gravadas con el
IGV y que a este monto se aflade una tasa de 2% del Impuesto de Promocion
Municipal (IPM), lo que hace que a cada operacion gravada se le aplique un total
de 18%. (Fernandez, 2018).

Regimenes tributarios. Es el conjunto de categorias bajo las cuales una persona
natural o juridica que tiene un negocio, 0 va a iniciar uno, se registra de manera
obligatoria en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (Sunat), estos regimenes establecen la manera en la que se pagan los
impuestos y los niveles de pagos de los mismos. La persona puede optar por uno

u otro régimen dependiendo del tipo y el tamafio de su negocio. (Fernandez, 2018).
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Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS). Solo pueden estar las personas
naturales, por lo que, si inicias un pequefio negocio como una bodega, puesto de
mercado, zapateria, bazar, pequefio restaurante, jugueria, pelugueria, entre otros
y solo emitiras boletas de venta, categoria 1: ingresos o compras hasta s/ 5,000, la
cuota equivale a s/20, categoria 2: ingresos o compras hasta s/ 8,000, la cuota
equivale a s/50. (Sunat. 2019).

Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER). Dirigido a personales naturales
y juridicas domiciliadas en el pais y que obtengan rentas de tercera categoria; es
decir, rentas de naturaleza empresarial como la venta de bienes que adquieran o
produzcan y la prestacion de servicios. Para estar en este régimen los ingresos
netos anuales o el monto de adquisiciones anuales no debe superar los S/ 525.000.
Asimismo, el valor de los activos fijos no debe superar los S/ 126.000, con
excepcion de predios y vehiculos. Ademas, no se puede exceder de 10

comerciantes por turno de trabajo. (Deza, 2018).

Régimen MYPE Tributario (RMT). Es un régimen especialmente creado para las
micro y pequefias empresas con el objetivo de promover su crecimiento al
brindarles condiciones mas simples para cumplir con sus obligaciones tributarias,
esta dirigido a contribuyentes: domiciliados en el pais, realicen actividades
empresariales (renta de tercera categoria), que sus ingresos no superen las 1, 700
UIT en el ejercicio gravable. Si tus ingresos anuales del ejercicio no superan las
300 UIT, declaran y pagan el 1% de sus ingresos netos mensuales. Si en cualquier
mes del afio superan las 300 UIT, 1.5% o coeficiente (determinacion de acuerdo a

lo establecido 85 ley del impuesto a la renta). (Fernandez, 2018).

Régimen General (RG). En este régimen se pueden ubicar todas las personas con
negocios y personas juridicas que desarrollan actividades empresariales. No existe
ningun tope de ingresos ni limites en compras. Ademas, se pueden emitir todo tipo
de comprobantes y también es obligatorio llevar libros y/o registros contables.
Asimismo, se pagan dos impuestos de manera mensual: el IRy el IGV; y se realiza
una declaracion anual. El pago a cuenta mensual se realiza al que resulta mayor
de los ingresos netos del mes o el 1.5%. En tanto, el pago anual es la tasa de 29.5%

sobre la renta anual. (Sunat, 2019)
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Régimen de la Amazonia. Esta comprendido por las personas naturales o juridicas
que realizan actividades econOmicas como: agropecuaria, acuicultura, pesca,
turismo, actividades manufactureras vinculadas al procesamiento, transformacion y
comercializacion de productos primarios de la transformacion forestal, siempre que

sean producidos en la Amazonia (Sunat, 2019).

Tasas de impuestos. Son contribuciones econémicas que hacen los usuarios de
un servicio prestado por el estado en sus distintos niveles: estatal, autonémico o
local. Algunos tipos de tasas serian, por ejemplo, el abastecimiento de agua, un
vado permanente, o unas tasas judiciales. Cabe destacar en este punto que la tasa
no es un impuesto, sino el pago que una persona realiza por la utilizacion de un
servicio, por tanto, si el servicio no es utilizado, no existe la obligacion de pagar.
(Crespo,. 2016).
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3.1.

HG

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipoétesis general

Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y el comercio
informal, de los comerciantes del centro comercial “Feria el Altiplano”
Wanchaqg — Cusco - 2020

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y los altos costos
de formalidad de los comerciantes de la “Feria el Altiplano” Wanchaq —
Cusco — 2020

Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y el desempleo de

los comerciantes de la “Feria el Altiplano” Wanchaq — Cusco — 2020

Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y los tramites
burocraticos de los comerciantes de la “Feria el Altiplano” Wanchaq — Cusco
- 2020

Variables de estudio

Variable independiente: Evasion tributaria

Variable dependiente: Comercio informal

3.2.1. Definicion conceptual de las variables

3.2.1.1. Definicion conceptual de la variable Comercio informal

Son todas aquellas actividades que no cumplen con la legislacién o que se
encuentran fuera del ambito reglamentario e impositivo, es decir son todos
los trabajos de empresas que no se encuentran registradas o que no estan
constituidas que producen bienes o servicios, asimismo, cuenta con pocos

comerciantes, disponen de poco capital, usan tecnologia de bajo nivel y no
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tienen acceso a los mercados o instituciones formales. (Oficina Internacional
del trabajo, 2014, p.14).

3.2.1.2. Definicion conceptual de la variable Evasidn tributaria

Es la accion del contribuyente de no realizar el pago de sus obligaciones
tributarias; se produce evasion cuando el individuo siendo contribuyente y teniendo
la obligacién de pagar impuestos no lo hace, absteniéndose de cumplirlo, es decir,
viola la ley; asimismo, se entiende por evasion a cualquier manera de eximirse de

los impuestos ya sea de manera parcial o total (Piolatto, A. y Rablen, M. (2017).

3.2.2. Definicion operacional de las variables

Variables Dimensiones Indicadores
Evasion Fiscalizacion tributaria Cumplimiento tributario
tributaria Presupuesto tributario

Capacidad de formalizacion

Conocimiento tributario sobre
Cultura tributaria multas

Conocimiento tributario sobre

las normas

Conocimiento sobre el nivel de

informalidad

Politicas tributarias Politicas para capacitacion
Aspectos de los impuestos
Importancia de la tributacién

Comercio  Altos costos de formalidad Precio para formalizarse
informal Burocracia en la formalizacion
Tramites justificados

Desempleo Puestos de trabajo
Contrato informal
Fondo de pensiones

Tramites burocraticos Tramites para la formalizacion
Proceso de formalizacion
Formalizacién de los negocios

Una definicion operacional especifica qué actividades u operaciones deben
realizarse para medir una variable e interpretar los datos obtenidos (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014 p. 120).
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3.2.2.1. Definicion operacional de la variable independiente: Evasion

tributaria

Es aquella variable que estd compuesta por 3 dimensiones: fiscalizacion

tributaria, cultura tributaria y politicas tributarias.

3.2.2.2. Definicion operacional de la variable dependiente: Comercio

informal

Es aquella variable que estd compuesta por 3 dimensiones: altos costos de
formalidad, desempleo y trdmites burocréticos.

3.3. Tipoy nivel de investigacion

El presente estudio es de tipo aplicada, pues busca resolver un problema
especifico, relacionado con la relacion entre el sistema integrado de administracion
financiera y la Comercio informal para conocer de qué forma se relacionan ambas
variables; y el nivel de investigacion es descriptivo correlacional, ya que es aquel
tipo de estudio que explora el objetivo es de hallar la relacién entre las dos variables
de estudio y es descriptivo, porque se busca retratar los hechos reales. (Hernandez,
2018)

3.4. Disefio de lainvestigacion
Quezada (2010), especifico:

La investigacion es de enfoque cuantitativo no experimental y aplicado,
donde utiliz6 procedimientos de observacion, documentos, hipétesis
deductiva y estadistica, se analiz6 para obtener datos numéricos de los

instrumentos estos datos se tabularon y se analizaron segun la estadistica
(p. 33).

De acuerdo al disefio de estudio, es no experimental, porque no existié
manipulacion de ninguna de las variables de estudio, se utiliz6 una investigacion de
corte transversal, es decir la investigacion se ejecutdo en un momento determinado
y lugar establecido, ademas es correlacional, porque se busco la relacion entre

ambas variables de estudio y sus respectivas dimensiones de las dos variables:
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evasion tributaria y comercio informal, en determinado instante, para la relacion de

los resultados donde se identifica e interpreta.

| o |‘ V1. Evasién tributaria ‘

—

V2. Comercio informal

Denominacion:

Figura 1. Diagrama del disefio de investigacion

M: Muestra de estudio

V1: Evasion tributaria

V2: Comercio informal

01: Evaluacion de la evasion tributaria
02: Evaluacién del comercio informal

R: Relacién entre ambas variables.
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Para Hernandez (2018) sefiala que la poblacion es "el conjunto o universo
de elementos, individuos, objetos y fendbmenos que se considera que tienen las
mismas caracteristicas". Entonces, la poblacion del centro comercial “El Altiplano”

Wanchagq, Cusco es 116 comerciantes.
3.5.2. Muestra

El tipo de muestreo fue de conveniencia o de forma sistematica en donde el
autor escoge el tamafno de la muestra debido a la pandemia, ya que no se tiene
acceso a toda la poblacion, este tipo de muestra es probabilistica. Entonces, segun
Hernandez (2018) conceptualiza la muestra como una poblacion representativa y

adecuada.
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Entonces, tomando en consideracion
Se tiene que usar la siguiente ecuacion conocida la poblacion

B NZ%pq
"~ d2(N —1) + Z2pq

n

Donde:

N=tamafio de la poblacién
d=precision

p=probabilidad de éxito
g=probabilidad de fracaso
Z=nivel de confianza (95%)
Z=95%

p=q=0.5

N=Tamafo de la poblacion=116
d=0.05

Entonces se tiene:

116 % 0.5 0.5 * 1.96
"~ 0.052 % 115 + 1.962 * (.52

n

Se tiene una muestra esta compuesta por 90 comerciantes
3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica e instrumento para recolectar datos: “es un procedimiento de
planificar y organizar de manera puntual, para definir la manera de cémo se
elaborara un instrumento para recopilar datos, conforme a la encuesta,
determinar la documentacién u observacion directa del hecho y conforme a

la disposicion para que recopila los datos” (p. 182).

En toda técnica a investigar es considerable la aplicacion del instrumento en
forma objetiva y subjetiva, con la finalidad de conseguir testimonio de modo

sobresaliente y comprensible, con el fin de proponer una sugerencia o
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recomendacion en base al problema de investigacion, segun los datos reales

obtenidos.

La técnica que se utilizd en esta encuesta fue la encuesta, ya que es el
método mas factible para realizar esta encuesta. Segun Hernandez (2018)
menciono que las encuestas es parte de una de las técnicas para la recoleccion de

la informacion.
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

La herramienta utilizada fue un cuestionario, que se redacto:

Segun Hernandez (2018) declara que el cuestionario es una serie de

preguntas que pueden analizar una 0 mas variables.

Cabe sefialar que el cuestionario fue verificado por expertos en cultura
tributaria, recaudacion y métodos del impuesto predial. Asimismo, se realizaron

pruebas piloto para medir la confiabilidad del instrumento.

El cuestionario fue validado por juicio de expertos; siendo dos capacitados
profesionales especializados que estan conformados por los expertos, quienes
evaluaron el tema y calificaron en contenido del instrumento de forma pertinente,

relevante y claro. (ver anexos)
a) Validacién y confiabilidad del instrumento
Rusque (2003), sostuvo que:

La validez es el proceso o grado en que un instrumento de recoleccion de
datos refleja un dominio especifico de contenido, es decir, mide lo que quiere
medir, a fin de responder a muchas interrogantes formuladas mediante el
juicio de expertos. La fiabilidad designa la capacidad de obtener los mismos
resultados de diferentes situaciones. La fiabilidad no se refiere directamente
a los datos, sino a las técnicas de instrumentos de medida y observacion, es
decir, al grado en que las respuestas son independientes de las

circunstancias accidentales de la investigacion (p. 134)
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b) Validacién y confiabilidad del instrumento
Validez

Proceso que se realiza mediante la intervencion y participacion de
profesionales (juicio de expertos), expertos calificados de las Universidades,
quienes observan y analizan si la formulacion de los items respectivos de los

instrumentos es aplicable para la investigacion.

Tabla 1.

Validez de los instrumentos por los Juicio de expertos de la Universidad
Validador Experto Resultados
Metodologo Dra. Teresa Giovanna Chirinos Gasteli  Aplicable
Tematico Mg. Miriam Liliana Cruz Umeres Aplicable

Nota: Elaboracién propia

Dada la validez de los instrumentos por juicio de expertos de la Universidad,
sobre la validez de contenido sobre factores de morosidad e impuesto predial, todos

los jurados podrian considerar que la presente tesis es viable.
C) Analisis de confiabilidad

Se empled el coeficiente alfa (a) para indicar la consistencia interna de los
instrumentos. Se empled la férmula del alfa de Cronbach porgue las variables estan
medidas en la escala de Likert (politdmica): Para establecer la confiabilidad de los
instrumentos mediante el coeficiente del alfa de Cronbach se siguieron los

siguientes pasos.

a. Para determinar el grado de confiabilidad del cuestionario que mide los
factores de morosidad, primero se determiné una muestra piloto de 20
comerciantes. Posteriormente, se aplicé para determinar el grado de

confiabilidad.

b. Luego, se estimd la confiabilidad por la consistencia interna de Cronbach,
mediante el software SPSS, el cual analiza y determina el resultado con

exactitud.
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Formula:

_ k 1 2 s
a_k_l Stz

Donde:

k: El nUmero de items
Y. s;2: Sumatoria de varianza de los items
s;2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de alfa de Cronbach

El nivel de confiabilidad se clasifica mediante la siguiente tabla

Tabla 2.

Valores del alfa de Cronbach
Rango Nivel
0.9-1.0 Excelente
0.8-0.9 Muy bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
0.5-0.6 Pobre
0.0-0.5 No aceptable

Nota: Elaboracién propia
Se obtiene para el cuestionario que mide la variable Evasion tributaria se
obtiene los siguientes resultados por el método estadistico de alfa de Cronbach

mediante el software SPSS:

Tabla 3.
Resumen de procesamiento de casos para la variable Evasion tributaria
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Nota: Elaboracién propia
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Tabla 4.
Estadistico de fiabilidad para la variable Evasion tributaria
Alfa de Cronbach N de elementos

0,901 20

Nota: Elaboracién propia

Se obtiene un coeficiente de 0.901 que determina que el instrumento tiene

una confiabilidad excelente.

Ahora para la variable Comercio informal

Tabla 5.
Resumen de procesamiento de casos para el Comercio informal
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Nota: Elaboracién propia

Tabla 6.
Estadistico de fiabilidad para la variable Comercio informal
Alfa de Cronbach N de elementos
0,903 20

Nota: Elaboracién propia
Se obtiene un coeficiente de 0.903 que determina que el instrumento tiene

una confiabilidad excelente.
3.7. Método de andlisis de datos

Partiendo de una premisa concreta, se extraeran conclusiones generales
mediante induccion. De igual forma, para el analisis de datos de nuestra
investigacion, brindaremos la versibn SPSS 21 del programa, que nos permitira
analizar mejor las variables a través de tablas y figuras; ayudando asi a interpretar
la informacion recolectada de los 90 comerciantes de la municipalidad de Wanchaq,

Cusco.
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Quezada (2010), consideré6 métodos para analizar los datos obtenidos de
acuerdos a los resultados, a fin de que sean mas confiables, para ello consideré
acciones como: a) Codificacion, b) Tabulacion, c) Escala de medicion, d) Analisis e
interpretacion. (p. 132).

Dichos procedimientos han permitido organizar y ordenar de acuerdo a los
resultados obtenidos segun las variables y dimensiones de estudio, a fin de realizar
las tablas y figuras estadisticas de manera descriptiva e inferencial,
determinandose de manera confiable la relacién entre las variables de estudio y

garantizar la veracidad de los resultados.

Para el proceso estadistico y andlisis de datos se utiliz6 el programa Spss y

el coeficiente r de Spearman puede variar de -1.00 a + 1.00, donde:

;r/g?olfe;y lectura de la prueba estadistica la correlacion de Rho Spearman
Valores Lectura

De-0.91a-1 Correlacion muy alta

De -0,71 a—-0.90 Correlacion alta

De —0.41 a-0.70 Correlacion moderada

De —0.21 a —0.40 Correlacion baja

De 0 a-0.20 Correlacion practicamente nula
De 0a0.20 Correlacion practicamente nula
De +0.21 a 0.40 Correlacion baja

De +0.41 a2 0.70 Correlacion moderada

De +0,71 a 0.90 Correlacion alta

De +0.91a1l Correlacion muy alta

Nota: Tomado de: Bisquerra, R. (2004). Metodologia de la Investigacién Educativa. Madrid:
Muralla.

3.8. Aspectos éticos

La presente investigacion cumple con todos los criterios éticos tanto en los

datos como en la informacion brindada por parte de los encuestados.

Confidencialidad: se asegura la proteccion de la identidad de la institucion y

las personas que participen como informacion de la investigacion.
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Objetividad: el andlisis de la situacion encontrada se basa en criterios,

técnicas e instrumentos imparciales

Originalidad: se citan todas las fuentes bibliograficas de la informacion

mostrada con el fin de demostrar la inexistencia de plagio intelectual.

Veracidad: la informacion mostrada serd verdadera, cuidando la

confidencialidad de esta.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados de la estadistica descriptiva
4.1.1. Estadistica descriptiva de la variable Evasion tributaria

Se presentan los resultados obtenidos para las variables en cuestion:

Se presentan los resultados de la variable Evasion tributaria.

Tabla 8.
Resultados de la variable Evasion tributaria
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
bajo 36 40,0 40,0
medio 42 46,7 86,7
Validos
alto 12 13,3 100,0
Total 90 100,0

50
45
40
35
30
25
20
15
10

bajo medio alto

Figura 2. Resultados de la variable Evasion tributaria

Interpretacion:

En la figura 2 y en la tabla 8, se pueden observar que con respecto a la
variable Evasion tributaria, un 40% de los comerciantes indica que es bajo, un

46.7% sefala que es medio y un 13.3% expresa que es alto.
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4.1.2. Estadistica descriptiva de la variable Evasién tributaria

Tabla 9.
Resultados dimension Fiscalizacidén Tributaria
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
bajo 60 66,7 66,7
medio 21 23,3 90,0
Validos
alto 9 10,0 100,0
Total 90 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Resultados de dimension Fiscalizacion Tributaria

Interpretacion:

En la figura 3 y en la tabla 9, se pueden observar que, con respecto a la
dimension Fiscalizacion Tributaria, un 66.7% de los comerciantes indica que es

bajo, un 23.3% sefiala que es medio y un 10% expresa que es alto.
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Tabla 10.
Resultados dimensién Cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
bajo 36 40,0 40,0
medio 24 26,7 66,7
Validos
alto 30 33,3 100,0
Total 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Resultados de dimensidn Cultura tributaria

Interpretacion:

En la figura 4 y en la tabla 10, se pueden observar que, con respecto a la
dimension Cultura tributaria, un 40% de los comerciantes indica que es bajo, un

26.7% sefala que es medio y un 33.3% expresa que es alto.
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Tabla 11.
Resultados de la dimension Politicas tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
bajo 33 36,7 36,7
medio 27 30,0 66,7
Validos
alto 30 33,3 100,0
Total 90 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Resultados de dimensién actividades Politicas tributarias

Interpretacion:

En la figura 5 y en la tabla 11, se pueden observar que, con respecto a la
dimension actividades Politicas tributarias, un 36.7% de los comerciantes indica

gue es bajo, un 30% sefiala que es medio y un 33.3% expresa que es alto.
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4.1.3. Estadistica descriptiva de la variable Comercio informal

Se presenta los resultados de la Comercio informal:

Tabla 12.

Niveles de la variable Comercio informal
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Medio 45 50,0 50,0 50,0
Vélidos Alto 45 50,0 50,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota: Base de datos

4.1.4. Descripcion de las dimensiones de la variable Comercio informa

SO

Porcentaje

10

T
Medio

Figura 6. Resultados de variable Comercio informal

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 12 y figura 6, se evidencia que el 50.00% corresponde
a 45 de comerciantes del centro comercial “El Altiplano” Wanchaq, Cusco, 2020,
muestran un nivel alto frente a la Comercio informal que se desarrolla, el 50.00%
que corresponde a 45 comerciantes muestran un nivel medio frente a la Comercio
informal que se desarrolla mientras que el 0.00% que corresponde a 0 comerciantes
muestran un nivel bajo frente a la Comercio informal que se desarrolla, de acuerdo

a los datos obtenidos.
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Tabla 13.
Niveles de la dimension Altos costos de formalidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Medio 45 50,0 50,0 50,0
Validos Alto 45 50,0 50,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota: Base de datos.

a0

50,00

Porcentaje

10

T
Medlio

Figura 7. Resultados de dimension Altos costos de formalidad

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 13 y figura 7, se evidencia que el 50.00% corresponde
a 45 de comerciantes del centro comercial “El Altiplano” Wanchaq, Cusco, 2020,
muestran un nivel alto frente a la Altos costos de formalidad que se desarrolla, el
50.00% que corresponde a 45 comerciantes muestran un nivel medio frente a la
Altos costos de formalidad que se desarrolla mientras que el 0.00% que
corresponde a 0 comerciantes muestran un nivel bajo frente a la Altos costos de

formalidad que se desarrolla, de acuerdo a los datos obtenidos.

56



Tabla 14.
Niveles de la dimensidon Desempleo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 3 3,3 3,3
Medio 39 43,3 46,7
Validos
Alto 48 53,3 100,0
Total 90 100,0

Nota: Base de datos.

Porcentaje

Figura 8. Resultados de dimensién Desempleo

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 14 y figura 8, se evidencia que el 53.33% corresponde
a 48 de comerciantes del centro comercial “El Altiplano” Wanchaq, Cusco, 2020,
muestran un nivel alto frente a la Desempleo que se desarrolla, el 43.30% que
corresponde a 39 comerciantes muestran un nivel medio frente a la Desempleo que
se desarrolla mientras que el 3.30% que corresponde a 3 comerciantes muestran
un nivel bajo frente a la Desempleo que se desarrolla, de acuerdo a los datos
obtenidos.
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Tabla 15.
Niveles de la dimensiéon Tramites burocraticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Medio 42 46,7 46,7
Validos Alto 48 53,3 100,0
Total 90 100,0

Nota: Base de datos.

G0

a0

40

30

Porcentaje

20
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T T
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Figura 9. Resultados de dimension Tramites burocraticos

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 15 y figura 9, se evidencia que el 53.33% corresponde
a 48 de comerciantes del centro comercial “El Altiplano” Wanchaq, Cusco, 2020,
muestran un nivel alto frente a la Tramites burocraticos que se desarrolla, el 46.67%
que corresponde a 42 comerciantes muestran un nivel medio frente al Tramites
burocraticos que se desarrolla mientras que el 0.00% que corresponde a 0
comerciantes muestran un nivel bajo frente al Tramites burocraticos que se

desarrolla, de acuerdo a los datos obtenidos.
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4.2. Resultados de la estadistica inferencial para la contrastacion de las

hipotesis
Dado que es el tamafio de la muestra es n=30, entonces se usa la prueba

de normalidad de Shapiro-Wilk

Tabla 16.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadis gl Sig.  Estadistic gl Sig.

tico 0
Evasion 346 90 ,000 ,519 90 ,000
tributaria
Comercio ,245 90 ,000 , 789 90 ,000
informal

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 16, dado que el valor de significancia es 0.000 y 0.00.,
los cuales son menores a 0.05, para la variable a analizar en la prueba de hipoétesis,
Comercio informal y Evasion tributaria, entonces se acepta que los datos no siguen
un comportamiento normal, lo que indica estadisticamente un estudio no

paramétrico, corresponde a utilizar la prueba de correlacién de Spearman.
4.2.1. Contrastacién de la hipotesis general
a) Hipotesis de trabajo

La hipétesis general: Existe una relacion significativa entre la evasion
tributaria y el comercio informal, de los comerciantes del centro comercial “Feria el

Altiplano” Wanchaq — Cusco - 2020

Ho:  Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y el comercio
informal, de los comerciantes del centro comercial “Feria el Altiplano”

Wanchag — Cusco — 2020
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Hi:  No existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y el comercio

informal, de los comerciantes del centro comercial “Feria el Altiplano”
Wanchaqg — Cusco - 2020

b) Regla de decision:
Sig. > 0.05; No se rechaza la hipétesis nula.
Sig. < 0.05; Se rechaza la hipotesis nula.

c) Estadistico.

Aplicacion de la formula Rho de Spearman con procesador SPSS v 22.0,

porque las variables no presentan normalidad en los datos

Célculos

Tabla 17.
Correlacién de Rho de Spearman entre Evasion tributaria y Comercio informal del
centro comercial “El Altiplano” Wanchaq, Cusco, 2020.

Evasion Comercio
tributaria informal
Coeficiente de 1,000 ,864™
Evasion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 90 90
Spearman Coeficiente de ,864™ 1,000
Comercio correlacion
informal Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17, de acuerdo a la prueba de correlacién de Spearman aplicado
a las variables de estudio Evasion tributaria y Comercio informal, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r=0.864**, con un nivel de
significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p < 0.05) con el cual se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se puede afirmar que
existe una correlacion significativa entre Evasion tributaria y Comercio informal del
centro comercial “El Altiplano” Wanchaq, Cusco, 2020. Finalmente, cabe sefialar
que el coeficiente de correlacion hallado es de una correlacion positiva alta debido
a que se encuentra entre el intervalo de 0,71> r <0,90 (Prueba estadistica de

coeficiente de correlacién de Spearman).
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4.2.2. Contrastacion de las hipotesis especificas

Contrastacion de la hipoétesis especifical
a. Hipotesis de trabajo

La hipotesis especifica 1. Existe una relacion significativa entre la
fiscalizacion tributaria y los altos costos de formalidad de los comerciantes de la

“Feria el Altiplano” Wanchaq — Cusco - 2020

Ho:  Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y los altos costos
de formalidad de los comerciantes de la “Feria el Altiplano” Wanchaq —
Cusco - 2020

Hi:  No existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y los altos
costos de formalidad de los comerciantes de la “Feria el Altiplano” Wanchaq
— Cusco - 2020

a) Regla de decision:
Sig. > 0.05; No se rechaza la hipétesis nula.
Sig. < 0.05; Se rechaza la hipétesis nula.

b) Estadistico

Aplicacioén de la formula Rho de Spearman con procesador SPSS v 24.0,
porque las variables no presentan normalidad en los datos.
Tabla 18.

Correlacién de Rho de Spearman entre la evasion tribu